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Reestruturacao de Programas de Integridade: Caso Petrobras

Restructuring of Compliance Programs - Petrobras Case

Barbara Manhaes Resende da Silval

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.

Resumo: A Operagdo Lava Jato desvendou um forte esquema de corrupcdo e lavagem de

dinheiro na Petrobras, importante sociedade empresaria do setor de éleo e gas no Brasil,
inclusive com a participagdo de membros da alta administracdo que atuaram para anular os
mecanismos de controle interno existentes na sociedade empresaria a época, acabando por
apontar severas fragilidades nos controles internos da petrolifera e forcando a companhia a
reestruturar todo o seu programa de integridade e aprimorar 0s seus controles internos. Com a
reestruturacdo do programa de integridade da Petrobras, a elaboracdo de leis tendentes a
reforcar a necessidade do programa de integridade e, em relacdo as sociedades empresarias
controladas pela Unido, a obrigatoriedade da implementacdo de programas de integridade, a
petrolifera conseguiu recuperar seu valor de mercado e sua imagem perante os investidores e

contratantes.

Palavras-chave: Programa de Integridade. Controle Interno. Petrobras. Reestruturacéo.

Abstract: The Car Wash Operation (Operacédo Lava Jato) uncovered a strong corruption and
money laundering scheme in Petrobras, an important company in the oil and gas sector in
Brazil, including the participation of senior management members who acted to nullify the
existing internal control mechanisms in the company at the time, eventually pointing out severe
weaknesses in the oil company's internal controls and forcing the company to restructure its
entire integrity program and improve its internal controls. With the restructuring of Petrobras'
integrity program, the drafting of laws aimed at reinforcing the need for integrity programs, and

the mandatory implementation of integrity programs by companies controlled by the Federal

1 Mestranda na linha de Empresa e Atividades Econémicas pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ). Advogada.
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Government, the oil company managed to recover its market value and its image before

investors and contractors.

Keywords: Integrity Program. Internal control. Petrobras. Restructuring.

1. Introducao

A Petréleo Brasileiro S.A, conhecida simplesmente como Petrobras, empresa de
sociedade de economia mistal, atua nas areas de exploracdo e producéo de petréleo e gas
natural, refino, geracdo de energia elétrica, transporte, comercializagdo e distribuicdo, além de
ser mundialmente reconhecida pela tecnologia responsavel pela exploracdo de petréleo em
aguas profundas®. E umas das principais empresas do mundo® e possui enorme importancia
social e econdmica para o Brasil.

O controle acionario da Petrobras deve ser exercido pela Unido por meio da posse de
mais de cinquenta por cento do capital votante da companhia, conforme estabelece o art. 62 da
Lei n°9.478/19974. Dessa forma, em que pese a empresa ser regida pelas normas constantes na
Lei n® 6.404/1976 (Lei das Sociedades por Acdes), também devera se submeter as normas da

Lei n® 13.303/2016, conhecida como “Lei das Estatais”, regulamentada pelo Decreto n°
8.945/2016°.

1 Cf. Art. 1° do Estatuto Social da Petrobras c/c art. 173, § 1° da CRFB/88.

2 Dados extraidos do site da sociedade empresaria. Disponivel em: https://petrobras.com.br/pt/nossas-
atividades/areas-de-atuacao/. Acesso em 20 jun. 2022.

% Ranking divulgado pela revista Forbes Global 2000 aponta que, no ano de 2022, a Petrobras ostenta a 65°
posicao no ranking que classifica as maiores empresas do mundo, analisadas com base nos dados relativos a
vendas, lucros, ativos e valor de mercado. Petrobras foi a empresa brasileira com melhor colocagéo no referido
ranking. Disponivel em: https://forbes.com.br/forbes-money/2022/05/forbes-global-2000-veja-quais-sao-as-
maiores-empresas-do-mundo-em-2022/. Acesso em: 28 jul. 2022.

4 Art. 62, Lei n°. 9.478/1997. A Unido mantera o controle acionario da PETROBRAS com a propriedade e posse
de, no minimo, cinquenta por cento das a¢des, mais uma acdo, do capital votante.

5 Cf. Art. 4°, Lei 13.303/2016. Sociedade de economia mista é a entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, com criacdo autorizada por lei, sob a forma de sociedade andnima, cujas a¢gdes com direito a
voto pertengam em sua maioria & Unido, aos Estados, ao Distrito Federal, aos Municipios ou a entidade da
administragdo indireta.

8§ 1°. A pessoa juridica que controla a sociedade de economia mista tem 0s deveres e as
responsabilidades do acionista controlador, estabelecidos na Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e devera
exercer o poder de controle no interesse da companhia, respeitando o interesse publico que justificou sua
criacao.

§ 2°. Além das normas previstas nesta Lei, a sociedade de economia mista com registro na Comissao de
Valores Mobiliarios sujeita-se as disposi¢Ges da Lei n° 6.385, de 7 de dezembro de 1976.
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Tal controle acionario, por vezes, tende a tornar a empresa suscetivel a indevidas
interferéncias de agentes publicos®, até mesmo com o cometimento de infrages penais, caso
ndo haja uma politica robusta e eficiente de controle interno, governanga, gestdo de riscos e
conformidade tendente a coibir, e eventualmente punir, tais condutas.

Intervencgdes estatais indevidas e um gigantesco esquema de corrupc¢ao envolvendo a
empresa petrolifera foram noticiados em 2014 e revelaram a ineficiéncia do programa de
governanca e compliance implementado a época pela companhia, que ndo se mostraram
capazes de coibir os superfaturamentos em obras, as fraudes em licitacdo, os pagamentos de
propina por empresas a agentes politicos, formacéo de cartel, etc.

Diante dos significativos impactos econdmicos e sociais provocados pela crise que se
instalou na empresa apds o inicio das investigacdes da operacdo Lava Jato, a sociedade
empresaria se viu forcada a reestruturar seus programas de governanca e compliance, passando
a adotar controles mais rigidos, criando manuais, controles internos e canais de denuncias no
intuito de coibir a corrupcao, estabelecendo maior rigidez na escolha de fornecedores, etc.

Além disso, alteracdes e inovaces legislativas se mostraram importantes para tanto para
diminuir a interferéncia estatal indevida sob a sociedade empresaria e estimular a criacdo de
programas de compliance efetivos, como a edic¢do da Lei das Estatais em 2016 (Lei n° 13.303)
e da Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagcdes), como para reprimir eventuais condutas
delitivas praticadas, notadamente, por meio da Lei n°® 12.846/2013 (Lei anticorrupcao) e da Leli
n° 12.850/2013 (Colaboragédo premiada).

2. Breves apontamentos sobre o compliance no Brasil

Segundo Artur de Brito Gueiros Souza (2021, p. 76), compliance pode ser definido

como

(...) o conjunto de medidas de autocontrole ou de autovigilancia adotadas por
empresas, consoante as diretrizes fixadas pelo poder pablico, para que seus dirigentes
e empregados cumpram as hormativas, tanto internas como externas, com o objetivo
de se evitar a ocorréncia de infracdes de diversas ordens, inclusive as de natureza

6 Segundo a OCDE (2020, p. 67), as empresas que possuem controle acionario pelo Estado (empresas estatais e
sociedades de economia mista), estariam mais suscetiveis aos desvios de padrdes éticos em razdo da interacéo
entre 0 comando da companhia com questdes politicas, o que, inclusive, pode impedir que elas operem com
eficiéncia, tendo em vista que a raiz dos principais casos de corrupcdo revelados nos Gltimos anos € a préatica
corriqueira de nomeagdes politicas para cargos da alta administracdo das empresas controladas pelo Estado
como forma de obter apoio parlamentar. Disponivel em: https://www.oecd.org/corporate/SOE-Review-
Brazil.pdf. Acesso em: 05 jun. 2022.
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criminal. O compliance também pode compreender protocolos de investigacdo de
infracGes ja ocorridas, sancionando-se, internamente, 0s seus responsaveis, bem como
comunicando tais ocorréncias aos 6rgdos fiscalizadores estatais. Dentre as diversas
medidas inerentes aos programas de compliance esta: (i) a implantacdo de cddigos de
ética e politicas de boa-governanca, (2) a avaliagdo dos riscos empresariais, (3) 0
estabelecimento do oficial de compliance, e (4) a disponibilizacdo do canal de
dendncias a disposicdo de empregados ou do publico externo.

Dessa forma, o compliance representa uma politica de integridade, de condutas voltadas
para o cumprimento de normas legais e éticas (MAEDA, 2013, p. 167) dentro da companhia.
No entanto, o0 compliance apresenta-se como importante instrumento para politica de gestéo de
riscos, na medida em que ndo pretende anular nos riscos, mas sim mitiga-los por meio de uma
reorganizagdo corporativa tendente a prevenir a ocorréncia de condutas em desconformidade
com a lei e com o regimento interno da sociedade empresarial, bem como implementar meios
para detectar, investigar e punir as condutas desconformes, se e quando ocorrem, de forma
rapida e eficiente.

Segundo John Vervaele apud Artur Gueiros (2021, p. 62-71), a corrente politico-
criminal favorével a ado¢do do Direito Penal Econdmico e Empresarial apresenta alguns
modelos de intervencdo do Estado na atividade econdmica, dentre eles a autorregulacéo
regulada, também chamada de corregulacédo, onde Estado e entendidas privadas dividem o papel
de regulacdo e controle do risco empresarial, ante a dificuldade do Estado em fiscalizar as
atividades das empresas de forma direta. Dessa forma, cabera ao Estado a elaboragdo de
parametros gerais para a implementacdo de estratégias politico-criminais e as empresas a
implementacdo de seu programa de compliance, de forma que melhor atenda a sua estrutura e
ao segmento de mercado em que atua.

Ao longo do tempo, diversas normas legais incentivaram, em maior ou menor grau, a
adocdo de mecanismos de compliance na estrutura das empresas, como forma de mitigar a
ocorréncia de condutas em desconformidade com a lei ou com o regimento interno.

Dentre elas, destacaram-se, inicialmente, a Lei n°® 12.846/2013 (Lei anticorrupgédo
empresarial) e a Lei n® 12.850/13 (Organizagdo Criminosa), publicadas apés a participacéo do
Brasil na Convencao de Paris de 1997 no intuito de fornecer uma legislacéo basica e demonstrar
o esforgco e o comprometimento do pais na busca e implementacdo de uma cultura de
integridade (SOUZA,; FILARDI; IRIGARAY; 2020, p. 134).
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A Lein°12.846/20138, trouxe importante contribuicéo para o fortalecimento da cultura
de integridade no territorio brasileiro ao determinar que a existéncia de mecanismos de
compliance para denuncias e apuracdo de irregularidades nas sociedades empresarias, bem
como a aplicacdo efetiva das regras constantes nos codigos de conduta das companhias
deveriam ser considerados na aplicacdo das san¢des, administrativas ou civis, impostas as
pessoas juridicas. Dessa forma, mecanismos de integridade eficientes poderiam contribuir para
a atenuacao de eventuais sangdes impostas as companhias.

De acordo com Maeda (2013, p. 170), a elaboracdo de normas legais de combate a
corrupgao mais rigorosas, com possibilidade san¢des tanto para o autor da conduta ilicita quanto
para a pessoa juridica, torna a implementacdo de um programa de compliance nas sociedades
empresdrias “praticamente inevitavel”, em que pese, as legislagdes citadas acima ndo obrigarem
as companhias a implementarem tal programa.

No mesmo sentido, Artur de Brito Gueiros Souza (2021, p. 77) sustenta que diante da
possibilidade de a sociedade empreséria sofrer sangdes administrativas e penais em razéo da
violacdo de normas legais por parte de seus empregados e da alta administracdo da companhia,
guando agirem em nome e proveito da sociedade empresaria, “a implementacdo de um
programa de compliance, preveniria a ocorréncia de infragOes, protegendo-a dos riscos da
atividade de exploracdo econdmica”.

No entanto, em que pese as importantes contribui¢des trazidas pelas Leis 12.846/13 e
12.850/13, tais normas nao lograram éxito em coibir praticas corruptas dentro das sociedades
empresarias, principalmente dentro de companhias controladas pelo Estado, como as praticas
corruptas dentro da Petrobras, desvendadas a partir da Operagdo Lava Jato, em 2014,

Em raz&o disso, foi editada a Lei n° 13.303/2016°, que, de forma inovadora, determinou
a obrigatoriedade de empresas publicas e sociedades de economia mista'® adotarem regras de

estruturas e préaticas de gestdo de riscos e controle internos, bem como elaborar cédigos de

T Cf. Art. 7°, inciso VIl e VIII da Lei 12.846/2013.

8 A Lei n° 12.846/2013 dispde sobre a responsabilizagdo civil e administrativa de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira. Dessa forma, a referida legislagdo passou a
permitir a responsabilizacéo direta da pessoa juridica por atos ilicitos praticados por seus agentes ou
empregados.

% Cf. art. 9 da Lei n° 13.303/2016.

10 Importante salientar que, para as sociedades empresarias privadas, esta obrigatoriedade ndo se impde.
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conduta e integridade e implementar um canal de dentincias para receber dentincias®! internas
e externas quanto a condutas desconformes.

Mais recentemente, foi editada a Lei n°® 14.133/2021 com o intuito de atualizar os
procedimentos para licitaces e contratos administrativos, prevendo, expressamente, o estimulo
a adogdo de programas de compliance (ou programas de integridade). Dentre as normas
estabelecidas no referido diploma legal estd a determinacdo de obrigatoriedade de
implementacdo do programa de compliance pelo licitante vencedor quando se tratar de
contratos de grande vulto!? (art. 25, § 4°), desenvolvimento do programa de compliance como
um dos critérios de desempate (art. 60, 1V), implementacdo ou aperfeicoamento do programa
de compliance como aspecto a ser considerado na aplicacdo das sancOes por infracOes
administrativas (art. 156, § 1°, V) e condicédo de reabilitagdo do licitante ou contratado quando
as condutas descritas nos incisos VIII e XII do art. 155 resultarem na sanc¢do de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar (Art. 156, caput, 1V e 8 4° c/c 155, VIII e XII e art. 163,
parégrafo Unico).

No entanto, deve-se atentar para o fato de que ndo basta a sociedade empresaria possuir
programas de compliance na area de integridade e de anticorrupcéo se eles ndo forem efetivos
(SOUZA; FILARDI; IRIGARAY; 2020, p. 138), se ndo houver o comprometimento tanto da
alta administracdo (MAEDA, 2013, p. 182) quanto dos demais setores da companhia e de seus
integrantes na fiscalizacdo de condutas ndo-conformes aos codigos de ética e de condutas, bem

como de agir para coibir eventuais condutas fraudulentas e corruptas.

3. A Operacao “Lava Jato”

Em 2014 a Petrobras se viu envolta em um gigantesco escandalo de corrupc¢éo e lavagem

de dinheiro, revelado pela policia Federal por meio da operagdo apelidada de “Lava Jato”*3. Tal

11 Em relagdo ao canal de dentincias, deve-se destacar a Lei n° 13.608/2018, com alteragdes promovidas pela Lei
n° 13.964/2019, que estabelece a obrigatoriedade da administragdo publica, direta e indireta, de manter unidade
de ouvidoria ou correicdo para assegurar que qualquer pessoa possa relatar informag6es sobre crimes contra a
administracdo publica, bem como ilicitos administrativos ou quaisquer agdes ou omissdes lesivas ao interesse
publico. Ao informante seré& assegurado o sigilo de sua identidade, além da possibilidade de recebimento de
recompensa de até 5% do valor recuperado.

12 Obras, servigos e fornecimentos de grande vulto sdo aqueles cujo valor estimado supera R$ 200.000.000,00
(duzentos milhdes de reais), conforme determinacédo do art. 6, inciso XXII da Lei 14.133/2021.

13 O MPF denominou a operacio de “Lava Jato” em razio da utilizagio de uma rede de postos de combustiveis,
que também oferecia os servicos de lava jato, para movimentagdo de recursos ilicitos de organizagdes
criminosas inicialmente investigadas. Em que pese a investigacao ter avangado e alcancado doleiros e revelado
0 esquema de corrupgdo da Petrobras, 0 nome dado inicialmente a operagao se consagrou e continuou a ser
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operacdo identificou a organizagdo de cartel entre grandes empreiteiras, que simulavam
concorrer em processos licitatorios da empresa petrolifera, realizando reunifes anteriores e
combinando o preco que cada uma ofereceria no processo licitatorio e qual empresa sairia
vendedora em determinado pleito.

Funcionarios da Petrobras, cooptados pelas empreiteiras integrantes do esquema
garantiam que as empresas certas fossem convidadas para as licitagbes, restringiam a
participacdo de outras empresas que ndo participavam do esquema fraudulento, favoreciam
determinadas empresas, acelerava a contratacdo com supressao de etapas relevantes, vazavam
informagdes sob sigilo, etc.

A alta direcdo da Petrobras, indicada por partidos politicos (e muitas vezes, composta
por agentes politicos) teve participacdo direta no esquema, inclusive com a condenacdo de
alguns deles por associagdo criminosa, corrupgdo passiva e lavagem de dinheiro*. As empresas
integrantes do esquema fraudulento pagavam propina a agentes publicos e altos executivos da
Petrobras. As propinas eram cobradas de acordo com o valor dos contratos superfaturados
assinados, na proporc¢do de 1% a 5% do total e distribuida através dos operadores financeiros
do esquema, dentre eles, doleiros?®.

Esse escandalo e seus desdobramentos atingiram em cheio a imagem e o valor das agdes
da empresa Petrolifera, além de reduzir os investimentos e as parcerias com a empresa naquele
periodo (PADULA; ALBUQUERQUE; 2018, p. 411/412). Estudo econométrico realizado pelo
TCU - Tribunal de Contas da Unido — em 2020 aponta que as 24 sociedades empresarias que
tiveram sua participacdo comprovada no cartel revelado pela operacdo Lava Jato causaram um
prejuizo a petrolifera de R$ 12,3 bilhdes, que, em valor atualizado e com juros em 2020

ultrapassam R$ 18 bilhdes?®.

usado. Vide Ministério Pablico Federal. Entenda o caso da Lava Jato. Disponivel em:
http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-jato/entenda-0-caso. Acesso em: 05 jun. 2022.

14 Dentre os membros da alta administracdo da sociedade empresaria condenados no esquema de corrupgao
desvendado pela operacao Lava Jato, pode-se citar o ex-gerente executivo de servicos, Pedro José Barusco
Filho; o ex-diretor de servigos, Renato de Souza Duque; ex-diretor de abastecimento, Paulo Roberto Costa e o
ex-diretor internacional Nestor Ceverd, conforme matéria jornalistica do Jornal da Globo. Disponivel em:
https://g1.globo.com/jornal-da-globo/noticia/2015/09/19-fase-da-lava-jato-condena-mais-dez-pessoas-por-
desvios-na-petrobras.html. Acesso em: 20 jun. 2022.

15 Vide Ministério Publico Federal. Entenda o caso da Lava Jato. Disponivel em: http://www.mpf.mp.br/grandes-
casos/lava-jato/entenda-0-caso. Acesso em 20 jun. 2022.

16 Cf. dados divulgados pelo TCU. Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-aponta-que-
cartel-causou-prejuizos-de-r-18-bilhoes-a-
petrobras.htm#:~:text=De%20acordo%20com%200%20estudo,R%24%2012%2C3%20bilh%C3%B5es.
Acesso em: 20 jun. 2022.
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Como a Petrobras possui aces negociadas na Bolsa de Nova York , o escandalo de
corrupgao ensejou a abertura de investigacdes sobre corrupgdo na sociedade empresaria por
parte do Departamento de Justica americano (DOJ — United States Department of Justice) e a
SEC — Securities and Exchange Commission — 6rgdo que regula o mercado de capitais norte-
americano, no intuito de verificar se houve ou ndo o desrespeitos as regras financeiras norte-
estadunidenses, levando a Petrobras a firmar acordo no valor de US$ 853 milhGes em multas
para encerrar as investigacdes, o que, considerando o valor do acordo e dos impostos incluidos,
representou, ao final, um desembolso financeiro equivalente a R$ 3,6 bilhdes?’.

No entanto, a operacdo Lava Jato, pela forma que realizou o combate as infracdes,
atingiu diretamente a sociedade empresaria e, com ela, o préprio desenvolvimento nacional,
principalmente a cadeia de fornecedores da petrolifera. Segundo dados levantados pelo INEEP
— Instituto de Estudos Estratégicos de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis Zé Eduardo
Dutra — em 20188, a operagdo Lava Jato provocou uma reducéo de aproximadamente 2,0% do
PIB nacional em investimentos da Petrobras, além da diminuicéo de cerca de 2,8% do PIB em
investimentos das construtoras e empreiteiras e reducdo superior a R$ 100 bilhdes no
faturamento das empresas envolvidas na operacdo Lava Jato.

Tais reducdes nos investimentos tanto da Petrobras quanto das empresas integrantes da
cadeia de fornecedores da sociedade empresaria tiveram impactos sociais relevantes,
principalmente, no nimero de empregos. O estudo do INEEP identificou que a industria naval
teve uma significativa diminui¢do no numero de trabalhadores empregados, tendo em vista que
em 2014 o namero de trabalhadores empregados no setor era de 82.472 mil trabalhadores e em
2018 caiu para 29.539.

Diante de tais impactos sociais e econdmicos, a operacdo Lava Jato colocou a discusséo
sobre corrupcdo estrutural e a necessidade reformas legislativas no centro do debate politico e
social, o que impulsionou a aprovacao da Lei n° 13.303/2016 e, como forma de fortalecer a
imagem da sociedade empresaria, forcou a Petrobras a reestruturar todo o seu programa de
compliance haja vista que o compliance existente a época do escandalo era totalmente

ineficiente.

17 Cf. informac@es extraidas de matéria jornalistica realizada pelo Jornal Nacional. Disponivel em:
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/09/27/petrobras-faz-acordo-bilionario-com-justica-dos-eua-
para-encerrar-acoes.ghtml. Acesso em: 20 jun. 2022.

18 Disponivel em: https://ineep.org.br/os-impactos-economicos-da-operacao-lava-jato-e-o0-desmonte-da-
petrobras/. Acesso em: 20 jun. 2022.
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4. Compliance da Petrobras pré-operacao Lava Jato e sua reestruturacao

Inicialmente, deve-se destacar que as informacGes apresentadas para a analise do
compliance e da governanca da Petrobras em periodo anterior a reestruturacdo dos referidos
setores da sociedade empresérias a partir da operacdo Lava Jato, serdo extraidas do formulério
de referéncia (FRE)®® enviados pela petrolifera 8 CVM — Comisséo de Valores Mobiliarios.

Isso porqué é importante separar as condutas adotadas pela sociedade empresaria, e suas
eventuais falhas, para coibir e punir eventuais praticas ilegais, das condutas e articulacdes
lesivas a companhia adotadas por funcionarios e membros da alta administracdo visando
favorecimento préprio, inclusive, em detrimento da sociedade empreséria.

De acordo com o formulério de referéncia (FRE/PB 2013, p. 250)?° Petrobras, em 2013
a petrolifera contava com auditoria externa, exercida por sociedade empresaria privada, alterada
a cada 5 anos, e com auditoria interna, esta Gltima, dentre outras, com a fungéo de coordenar e
avaliar atividades de controle e conformidade, inclusive com mitigacé&o de riscos de fraude e de
corrupcdo dentro da sociedade empresaria, além de ouvidoria e canal de dendncias para acolher
dendncias, criticas e opinides, assegurando a confidencialidade dos denunciantes (FRE/PB
2013, p. 284).

O relatério também menciona o documento “Diretrizes de Governanga Corporativa da
Petrobras”, aprovado em 2002 pelo Conselho de Administragdo e revisado no ano de 2013, que
estabelecia orientacdes para a adocdo do modelo de governanca corporativa, principalmente
quanto a atuacdo ativa do Conselho de Administracdo no direcionamento estratégico da
petrolifera, a supervisdo da gestdo dos Diretores e a defesa dos interesses de todos os acionistas
(FRE/PB 2013, p. 284).

No entanto, em que pese haver a instalacdo de todos esses setores e 0S mesmos
entrarem em funcionamento na época da deflagracdo da Operacdo Lava Jato, tais controle
internos e de governanga ndo se mostraram eficazes, muito em fungéo da indevida interferéncia

de agentes politicos e do proprio acionista controlador na companhia.

19 O formulario de referéncia é um documento eletronico encaminhado a CVM de forma periddica, previsto no
art. 21, inciso 11, da Instrugdo CVM n° 480/09 e que consta informagdes sobre a eficacia dos controles internos,
a partir de avaliagdes realizadas pelas auditorias internas e externas das companhias.

20 Relatério arquivado na CVM em 29 de maio de 2014, conforme a Instrugdo CVM n° 480 — Anexo 24.
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Tal ineficicia € admitida pela sociedade empresaria no formulério de referéncia da
Petrobras 2015%! ao afirmar que

Em alguns dos nossos processos de contratacdo, um ou mais ex-dirigentes, em
conjunto com terceiros (determinados fornecedores envolvidos em projetos de
construcdo), atuaram no sentido de anular, infringir ou burlar os controles, o que
resultou na pratica de atos indevidos e contrarios aos nossos interesses e politicas.
Nossa Administracio identificou as seguintes deficiéncias de controle interno
relacionadas com a falha em detectar esses atos que juntos constituem uma deficiéncia
significativa em nosso ambiente de controle: (i) inadequado “tone at the top” com
relagdo a controles internos; (ii) falha na comunicagao dos valores éticos previstos no
nosso Codigo de Conduta; e (iii) falha de um programa de dentincia eficaz. (FRE/PB
2015, p. 121)

Dessa forma, a petrolifera aponta no formulério de referéncia 2015 enviado a CVM, as
ineficiéncias internas encontradas, que contribuiram para a préatica de atividades ilicitas dentro
da sociedade empresaria e elenca as medidas que foram adotadas pela mesma para coibir novas
condutas lesivas.

Segundo a FRE/PB (2015, p. 120) o Conselho de Administracdo aprovou a Politica de
Gestdo de Riscos Empresariais a fim de nortear as iniciativas associadas a gestdo de riscos no
“Sistema Petrobras”. Além disso, a administragio a petrolifera informa que

(...) vem trabalhando para implementar atividades de controle e conformidade,
objetivando a reducdo de riscos de fraude e de corrupcao, dentre outros, reportando a
alta Administracdo as acGes e resultados em todo o Sistema Petrobras, dentre as quais
destacamos: (i) criacdo do comité de correicdo; (ii) acBes de comunicacdo e
treinamento; (iii) indicacdo de agentes de compliance; (iv) atendimento a critérios de
integridade para os fornecedores; e (v) contratagdo de canal de dentncia especializado
e independente.

De acordo com a sociedade empresaria, ha um esforco por parte da Administracdo em
adotar medidas corretivas e iniciativas que busquem fortalecer o ambiente de controle interno
e melhorar a governanca corporativa da companhia, inclusive com a ado¢ao de um “modelo de
compartilhamento de decisdes no ambito da Administracdo” e de novas medidas tendentes a
estabelecer uma estrutura de controles sucessivos nas diferentes fases do processo decisorio,
além de aprofundar a difusdo da cultura de compromisso com a ética e a exceléncia dos
controles internos (FRE, 2015, p. 121).

21 Relatério arquivado na CVM em 28 de maio de 2016, conforme a Instrugdo CVM n° 480 — Anexo 24.
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Assim, para melhor elucidar as deficiéncias apontadas pela sociedade empreséria e quais
medidas foram implementadas pela mesma, no intuito de superar as ineficiéncias serdo

apontadas no quadro a seguir:

Quadro 1 — Controles Internos

Anulacéo de controles pela Administracéo

Ineficiéncias apontadas pela Medidas Implementadas

Petrobras

e Fortalecimento da governanca corporativa:

- Alteracdo de critérios para inclusdo de membros na Alta
Administracdo, estabelecendo processo, critérios e qualificagdo
Inadequado “tone at the top”* COM | hara indicagio de membros do Conselho de Administragdo, de
relagdo a controles internos Diretores e de Dirigentes Executivos, inclusive quanto ao
atendimento aos requisitos de integridade estabelecidos.

- Modificagdo - do Estatuto Social para criar novos comités e
permitir a participagdo de membros externos ao Conselho de
Administracéo.

- Fortalecimento do foco de atuacdo da Diretoria de Governanca,
Risco e Conformidade na missdo de assegurar a conformidade
processual e mitigar os riscos em nossas atividades, e na aderéncia
a leis, normas e regulamentos, incluindo as regras da Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e da I.S. Securities and Exchange
Commission (SEC)

- Revisdo das normas e procedimentos de gestdo dos projetos de
investimento e contratacdo de bens e servicos.

° Fortalecimento do Programa Petrobras de Prevenco da
Corrupgdo, no intuito de garantir a conformidade legal e
processual e mitigar riscos nas atividades:

- Criacéo do Comité de Correigdo;
- Aprimoramento da atuagdo das comissdes internas de apuragéo;

- Revisdo e adequacdo dos normativos internas;

22 Esta expressdo que revela a maxima de que “o exemplo vem de cima”, determinando que para o sucesso de
um sistema de compliance e demais mecanismos de integridade dentro da sociedade empresaria é necessario
que o CEO e diretores, ou seja, a Alta Administracdo, estejam engajadas e desejam promover os pilares do
programa nas atividades praticas da sociedade empresaria. Ou seja, é preciso que a Alta administracdo nédo
apenas estimule os mecanismos de conformidade e integridade, mas que também os pratique. No entanto, em
relagdo a Petrobras, no periodo da operagdo Lava Jato, foi identificado um posicionamento ético inadequado na
alta direcdo da empresa com relacéo aos controles internos, o que, na visao da propria sociedade empresaria,
contribuiu para a pratica de condutas ilegais e antiéticas dentro da petrolifera.
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- Inclusdo da competéncia “Conformidade” como parte da
avaliacdo de desempenho e resultados dos funcionarios;

- Criac&o de agentes de compliance;

- Aumento da divulgacdo aos empregados do Guia de Brindes,
Presentes e Hospitalidade;

- Implementacdo de um procedimento de Due Diligence de
Integridade, com base no qual os fornecedores de bens e servigos
devem fornecer informacfes detalhadas sobre a sua estrutura,
financas e mecanismos de conformidade para ser incluido na lista
de fornecedores da Petrobras.

e Criacao da Politica de Gestéo de Riscos Corporativos:

- Aprovacdo da Politica de Gestdo de Riscos corporativos em
26/06/2015 estabelecendo diretrizes para a gestdo de riscos
corporativos da Petrobras;

- Administracdo identificou 21 categorias de risco empresariais e
nomeou gestores responsaveis pela implantagdo desta politica

através de regras e procedimentos para cada risco especifico.

Falha na comunicacdo dos valores
éticos previstos no Codigo de Conduta

da Petrobras

e Comunicacéo dos valores expressos no Codigo de Etica e no
Guia de Conduta:

- Comunicacdo do grande esforco corporativo, sob a lideranga da
Alta Administracdo, no sentido de comunicar regularmente os
valores éticos através dos meios de comunicagdo internos, revisar
0s normativos que suportam esses valores, além de aumentar as
nossas acdes de divulgacdo e treinamento, principalmente no que
diz respeito ao Cadigo de Etica, ao Guia de conduta e ao Programa
Petrobras de Prevencdo da Corrupgao para 0s empregados novos e

existentes.

e Melhoria do canal de dentncia, supervisionado pela Ouvidoria
Geral:

- Refor¢o na protecéo da confidencialidade do denunciante;

- Sigilo e integridade de qualquer informagéo fornecida;

- Rastreabilidade das informacfes denunciadas e apuradas;

- Tratamento da totalidade das denuncias e registro da totalidade
dos resultados;

- Contratacdo de canal de dendncia externo, especializado e

independente;
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- Nomeacdo de um Ouvidor Geral por meio de um processo
realizado por empresa de recrutamento de executivos, como a uma
etapa do processo de reestruturacdo do canal de dendncia.

° Prosseguimento das acfes investigatorias cometidas por
empregados e ex-empregados, inclusive com compartilhamento de
) resultados com o Ministério Publico e as autoridades dos paises
eficaz onde os fatos relacionados com as investigacGes ocorreram.
Durante 2015:

Falta de um programa de denlncia

- As investigagcdes conduzidas por escritorios de advocacia
independentes continuaram;

- Manutencéo de comité especial, composto por trés membros com
experiéncia notavel, dois dos quais sdo independentes da Petrobras
e o terceiro que € o Diretor de Governanca, Risco e Conformidade,
que atua como um elo entre a investigacdo e o Conselho de
Administracdo;

- Bloqueio cautelar de determinadas empresas acusadas de
participacdo em irregularidades;

- Emprego de esforgo adicional para recuperagdo dos prejuizos
sofridos em consequéncia dos atos ilicitos contrarios aos nossos

interesses e politicas.

Fonte: RFE/PB 2015

Dessa forma, as medidas implementadas a época do escandalo desvendado pela
operacgdo “Lava Jato” se mostraram importantes para reforcar o controle interno da petrolifera
e recuperar sua imagem perante os investidores. Ademais, 0 constante aprimoramento do
programa de compliance da petrolifera e as inovacdes legislativas dos anos seguintes, tendentes
a blindar a sociedade empresaria e interferéncias politicas também contribuiram para a eficacia
da reestruturagdo dos controles internos da companhia.

Nesse sentido, de acordo com o Formulario de Referéncia da Petrobras (FRE/PB 2021,
p. 173/174).

A Politica de Compliance da Companbhia, revisada e aprovada pelo Conselho de
Administracdo em dezembro de 2018 e atualizada em 2020, possui principios e
diretrizes que objetivam descrever e divulgar os compromissos assumidos em relacao
a promocdo dos valores éticos e de transparéncia na condugdo dos negdcios, com
tolerancia zero a fraude, a corrupcdo e a lavagem de dinheiro. A politica contribui para
a integracdo e o fortalecimento das iniciativas de compliance na Petrobras e suas
participacdes societarias, em consonancia com as melhores préaticas do mercado, além
de caracterizar a aderéncia as legislagGes anticorrupgdo em vigor, sobretudo a Lei n°
12.846/2013, ao Foreign Corrupt Practices Act (FCPA — Lei norte-americana contra
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praticas de corrup¢do no exterior), de 1977, e ao UK Bribery Act (UKBA — Lei do
Reino Unido contra o suborno), de 2010.

Em consonéncia com tal compromisso foi aprovado em 2020 o Cddigo de Conduta e
ética, que unificou o Codigo de Etica e 0o Guia de Conduta que ja existiam na sociedade
empresaria. O Programa Petrobras de Prevengdo da Corrupgdo (PPPC), atual programa de
integridade da companhia, foi aprovado pela diretoria executiva e apresenta um conjunto de
medidas implementadas de forma integrada, com o fito de prevenir, detectar e corrigir eventuais
desvios éticos, como fraude, corrupc¢éo e lavagem de dinheiro (FRE 2021, p. 173). Tal programa
é destinado tanto a alta administracdo, como aos colaboradores, clientes, fornecedores,
investidores, parceiros, poder publico e todos os que, porventura, venham a desenvolver
relacGes de negdcios com a petrolifera.

De acordo com o referido formulario (2021, p. 173/174)

O programa € composto por trés pilares, que visam reforcar continuamente a ética,
a integridade e a transparéncia em todos 0s negécios da Petrobras:

*  Prevencdo: visa identificar, avaliar e mitigar o risco de ocorréncia de desvios
éticos;

« Deteccdo: contempla mecanismos capazes de, tempestivamente, identificar e
interromper eventual desvio ético que porventura ndo tenha sido evitado pelas
acOes de prevencdo, possibilitando a responsabilizacdo dos envolvidos;

» Corregdo: estabelece a responsabilizagdo e a penalidade aplicivel a cada caso de
desvio ético comprovado, bem como possibilita o aperfeicoamento das
fragilidades que originaram o respectivo desvio e a recuperagdo de eventuais
prejuizos.

Dentre os principais mecanismos de integridade existentes na Companhia, destacam-
se: comunicagdes sob diversas formas (Momento de reflexdo sobre Integridade antes
do inicio das reunides de trabalho e nos eventos institucionais, participacdo em
eventos externos, videos e mensagens para a forga de trabalho, dentro outros),
treinamento sobre temas de ética e integridade; Due diligente de Integridade de
Contrapartes (DDI); Background Check de Integridade de candidatos a posi¢des-
chave (BCI); Canal de Denuncia; Regime Disciplinar; Apuragdes Internas;
Gerenciamento de Riscos de compliance, incluindo aqueles relacionados a fraude,
corrupcéo, lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo; Guia de Recebimento
e Oferecimento de Presentes, Brindes e Hospitalidade; Processo Administrativo de
Responsabilizacdo (PAR); Monitoramentos (e-mails, contratos, processos de
licitacdo, listas de sancdes, relagdes de parentesco, nepotismo, dentre outros).

Nesse sentido, a Revisdo da OCDE sobre a Governanga Corporativa de Empresas
Estatais no Brasil (OCDE, 2020, p. 67/68) aponta que a integridades das Empresas Estatais,

inclusive a Petrobras, é regulada principalmente por dois atos legislativos, a saber, a Lei n°
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12.846/2013 (Lei Anticorrupcéo) e a Lei n° 13.303/16 (Estatuto das Estatais), tendo esta ultima,
inclusive, estabelecido padrdes de governanca sobre os quais as sociedades empresérias estatais
devem pautar suas acdes. Além disso, os membros das referidas sociedades estdo sujeitos as
sancOes da Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa), que define a punicéo pelo
enriquecimento ilicito e eventual prejuizo causado ao eréario.

Os ditames da Lei n° 13.303/2016 representaram um importante passo para a melhora
na eficiéncia dos programas de integridade nas sociedades empresarias estatais, tendo em vista
a criacao, pelo referido diploma legal, de normas de prevencao a atos de corrupg¢do por meio da
imposicdo de novos padrdes nas estatais embasados em 3 pilares principais: controle e gestéo
de riscos, transparéncia e governanga.

De acordo como o documento elaborado pela OCDE (OCDE, 2020, p. 68), a Lei das
Estatais teve como principais resultados

(...) is the obligation of SOEs to have an Integrity Programme, as stated by article 9,
paragraph 1. This is something that was already present in the Anti Corruption Law,
supplemented by Decree n°. 8.420/2015, but in this case it was not mandatory — the
Anticorruption Law determined that companies with Integrity Programmes would
have the right to milder sanctions. This is a specific compliance-oriented measure,
including provisions on internal mechanisms and procedures of integrity, auditing,
enforcement of codes of ethics and conduct and incentive to whistleblowing. The goal
of this policy is to prevent, detect and remedy fraud, embezzlement and other irregular
and illegal conducts.

Sendo assim, a Lei n° 13.303/2016%, com o objetivo de elevar a integridade e a
governanca das sociedades empresarias estatais, determina a obrigatoriedade de implementacéo
de programas de compliance e cédigos de conduta, exigindo que que conste, inclusive, canal

de dendncias, mecanismos de protecdo para quem utiliza o canal de dendncias, sangdes em caso

23 Cf. art. 9°, paragrafo 1° da Lei 13.303/2016. Devera se elaborado e divulgado Cédigo de Conduta e

Integridade, que disponha sobre:

| — principios, valores e missdo da empresa publica e da sociedade de economia mista, bem como
orientacOes sobre a prevencao de conflito de interesses e vedacao de atos de corrupgéo e fraude;

Il — instancias internas responsaveis pela atualizacéo e aplicacdo do Codigo de Conduta e Integridade;

I11 — canal de dentincias que possibilite o recebimento de dendncias internas e externas relativas ao
descumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade e das demais normas internas de ética e obrigacionais;

IV — mecanismos de protecdo que impecam qualquer espécie de retaliacdo a pessoa que utilize o canal
de dendncias;

V — sancd@es aplicaveis em caso de violagao as regras do Codigo de Conduta e Integridade;

VI — previsdo de treinamento periddico, no minimo anual, sobre Cédigo de Conduta e Integridade, a
empregados e administradores sobre a politica de gestdo de riscos, a administradores.
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de violacdo as regras de conduta e integridade, treinamento periédico de empregados e
administradores, etc.

No entanto, a OCDE (2020, p. 147), em que pese reconhecer 0s importantes avancgos na
governancga nas empresas publicas apos a edicao da Lei das Estatais, limitando a possibilidade
de patrocinio politico nos conselhos de administracdo destas sociedades empresarias, ao
estabelecer que ao menos 25% dos conselheiros sejam independentes?*, além de exigir a criagdo
de um comité estatutario para verificar a conformidade do processo de indicacéo e de avaliacdo
de membros indicados para o Conselho de Administracio?®, ainda assim, a nova legislagdo n&o
abordou todas as vulnerabilidades na governanga corporativa das estatais brasileiras. A OCDE,
em seu relatorio, destaca, ainda, que o resultado positivo da governanga corporativa das estatais
dependerd, principalmente, da implementacao efetiva e pratica das normas constantes na Leli
das Estatais nas sociedades empresarias controladas pelo Estado.

Ademais, a nova lei de licitagbes e contratos administrativos, Lei n°® 14.133/2021,
reforca a necessidade da adogdo de programas de compliance efetivos dentro das sociedades
empresarias, tanto que a lei traz dispositivos que estimulam os futuros licitantes e contratantes
com o Poder Pablico a ndo s6 implementarem programas de compliance, como também a
aperfeicoarem seus programas, caso 0s possuam, como forma de coibir o cometimento de
ilicitos penais, como suborno e fraude, por exemplo.

Nesse sentido, a nova lei de licitagbes determina a obrigatoriedade de programas de
compliance nas empresas com contratos de grande vulto?® com a administracdo publica e, na
hipbtese de a sociedade empresaria licitante vencedora ndo possuir programa de integridade, a
lei determina um prazo de seis meses antes da contratacdo para que ele seja implementado, de
acordo com o art. 25, 8 4° da Lei n 14.133/2021, além de a existéncia de um programa de
compliance ser um dos critérios de desempate entre propostas dos licitantes (art. 60, IV da Leli
n® 14.133/2021).

Por fim, tanto a Lei n® 14.133/2021 (art. 156, § 1°, V) quanto a Lei n°® 12.846/2013 (art.

7°, VIII) determinam que a existéncia ou o aperfeicoamento de programas de integridade devem

24 Cf. Art. 22, Lei 13.303/2016.

% Cf. 10, Lei 13.303/2016.

26 Segundo o art. 6° da Lei 14.133/21, considera-se contrato de grande vulto aqueles cujo valor estimado supera
duzentos milhdes de reais.
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considerados na aplicacdo das sangdes impostas tanto pela nova lei de licitacdo quanto pela lei
anticorrupcao.

Dessa forma, € extremamente relevante para as sociedades empresarias, ndo apenas para
as sociedades empresarias controladas pela Unido a implementacdo de um programa de
compliance efetivo, tanto para coibir condutas ilegais e antiéticas, quanto para, na eventualidade
da prética de tais condutas, haver certa mitigacdo da sangdo que porventura vier a ser aplicada
a sociedade empresaria.

No entanto, para que se possa criar, verdadeiramente, uma cultura de compliance nas
sociedades empresarias, € preciso que haja um forte comprometimento da Alta Administrag&o.
Segundo adverte Maeda (2013, p. 182)

Talvez o principal fator para o sucesso de qualquer programa de compliance,
especialmente em matéria de anticorrupgéo, seja o suporte e 0 comprometimento da
alta administracdo da empresa a uma postura de ndo tolerancia a violag6es de conduta.

Dessa forma, € necessario que as empresas empreguem maiores esforcos, e
investimentos, na comunicacao, divulgacédo e treinamento de seus funcionarios e em todos 0s
niveis, para que a cddigo de ética da companhia alcance real efetividade e crie uma cultura em
“em torno dos valores de compliance” (SOUZA; FILARDI; IRIGARAY; 2020, p. 161).

Além disso, é de extrema importancia que a Alta Administracdo da sociedade
empresaria ndo apenas transmita, de forma clara, precisa e constante, a mensagem quanto a
necessidade do cumprimento das normas éticas e legais para a boa imagem da companhia, mas
que também paute sua conduta nesses principios para que ela sirva de exemplo do
comprometimento pleno da sociedade empresaria com a realizacdo de negocios embasados nos

mais solidos principios de compliance (Maeda, 2013, p. 182).

5. Conclusao

O complexo esquema de corrupcdo e lavagem de dinheiro desvendado pela operacdo
“Lava Jato” em 2014 acarretou a prisdo de membros da Alta Administracdo da Petrobras e
atingiu em cheio a imagem da petrolifera perante seus investidores, além de acarretar o
desdobramento de diversas investigacOes internacionais, resultando em perda de capital e
prejuizos econdmicos e sociais para o Brasil, dada a importancia que a Petrobras para 0 mercado

brasileiro.
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A partir das evidéncias obtidas nas investigacOes das diversas fases da operacdo Lava
Jato, a administracdo da petrolifera identificou que determinadas decisdes tomadas no entre
2004 e 2012 n&o estavam em conformidade com os controles internos existentes para o processo
de contratacdo de servicos, tendo, inclusive, identificado a participacdo de um ou mais ex-
dirigentes, em conjunto com terceiros (em regra, fornecedores envolvidos em projetos de
construcdo) com o intuito de anular, infringir ou burlar os controles existentes a época, controles
estes que se mostraram ineficientes e permitiram a pratica, reiterada, e por um longo periodo
de tempo, de atos lesivos a companhia.

Dessa forma, foi necessaria a adogdo de medidas corretivas e varias iniciativas para
fortalecer o ambiente de controle, principalmente, o controle interno da Petrobras, como o
fortalecimento da governanca corporativa, a comunica¢do mais intensa perante os empregados
e a alta administracdo dos valores expressos no Codigo de Etica e no Guia de Conduta da
sociedade empreséria, o fortalecimento do programa de prevencgdo a corrupcao, a melhoria do
canal de denuncias, a criacdo da politica de gestao de riscos corporativos, dentre outros.

Ademais, inovac0es legislativas também contribuiram para o fortalecimento ou mesmo
implementacdo de programas de compliance ndo apenas das sociedades empresarias
controladas pela Unido (Lei n° 13.303/2016), mas também das sociedades empresarias que
pretendam contratar com o Poder Publico, participando de processos licitatorios (Lei n°
14.133/21). Além disso, a existéncia de programas de compliance nas sociedades empresarias,
publicas ou ndo, por forca de lei, devem ser levadas em consideracdo quando da aplicacdo de
san¢Oes por eventuais praticas ilicitas (Lei n°® 12.846/2013 e Lei n° 14.133/2021), atenuando a
responsabilidade da sociedade empresaria.

No entanto, deve-se apontar que para que qualquer programa de integridade e de
anticorrupcao seja efetivo e, de fato, proteja as sociedades empresarias de incidentes de fraude
nas contratacdes e subornos, deve haver o pleno comprometimento da alta administracdo da
companhia. Tanto a alta administracdo quanto os empregados da sociedade empresaria devem
estar engajados e agirem para promover os pilares do programa de integridade nas atividades
praticas da companhia. Ou seja, € preciso que a Alta administracdo ndo apenas estimule os

mecanismos de conformidade e integridade, mas que também os pratique.
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