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Resumo: O presente artigo se propde a apresentar uma analise critica da relevancia do estudo

da vitimologia no @mbito da criminalidade empresarial, como instrumento de orientacdo as
politicas de law enforcement que sejam capazes de elevar a efetividade observada no controle
do comportamento corporativo socialmente danoso, auxiliando a discussdo sobre a

responsabilizacdo pelos danos causados.

Palavras-Chave: 1. Direito Penal. 2. Vitimologia. 3. Criminalidade Corporativa.

4.Compliance.
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1. Introducao

As politicas publicas referentes a punicéo e ao tratamento do crime ha muito tempo ja
fazem parte da pauta da Criminologia, tendo os estudos sobre o tema uma tradi¢cdo empirica
relacionada com a gravidade do desvio. No entanto, a maioria das pesquisas acerca desse tema
diz respeito aos crimes convencionais, pouco se detendo sobre os crimes econdmicos e
ambientais.

Nesse contexto, o crime corporativo € um fenbmeno que vem chamando a aten¢do em
razdo dos custos sociais e econdmicos dele decorrentes, que superariam 0S Ccustos
correspondentes as outras formas de criminalidade. Pesquisadores nos Estados Unidos ja
estimaram que o custo total do crime corporativo pode alcancar até 20 vezes o da criminalidade
mainstream de rua.l Ainda que a consequente vitimizagdo impacte mais severamente a
populacdo mais vulneravel, no fim das contas, os efeitos dessa tipologia reverberam em todo o
corpo social, ndo se atendo a processos individuais.?

Com efeito, em 1980 Marshall Clinard e Peter Yeager ja tinham introduzido uma
investigacdo sobre o conflito vitimoldgico na area da criminologia corporativa. Responsaveis
por relevantes andlises dos aspectos do comportamento desviante no ambiente empresarial, e
sobre uma diferenciacdo primaria dos processos de vitimizacdo complexos a que se sujeitam
estas vitimas quando comparadas as vitimas dos “ordinary crimes”, aqueles autores
reconheceram as dificuldades de identificacdo e de investigacdo que caracterizam aquele
ambito crimindgeno.®

As novas formas de organizagao empresarial, a sofisticacdo no cometimento dos delitos,
0 emaranhamento dessas relacBes corporativas com a propria manutencdo das estruturas
sociais, 0s avanc¢os da producéo cientifica na seara cognitiva e comportamental e a interlocucéo

aprimorada com as técnicas da ética negocial e governancga corporativa aumentam os desafios

1 Jay S. Albanese, em 1995, utilizou literatura de pesquisas e relatérios do governo norteamericano para estimar
a natureza e extensdo dos crimes corporativos. A analise também considera questdes especiais do white-collar
crime em comparagdo com o crime convencional, incluindo o papel das mulheres e a infiltracdo criminosa de
negécios pelo crime organizado. (ALBANESE, J. White Collar Crime in America. New Jersey: Prentice Hall,
1995.)

2 para sustentar essa afirmagdo, Dawn L. Rothe e David Kauzlarich citam como exemplo os efeitos climaticos
dos crimes corporativos ambientais (ver nota 25 sobre o Dieselgate): “a changing climate affects the poorest
people in developing countries the most. A changing climate may cause major migrations of displaced peoples
which will affect all countries.”

3 CLINARD, Marshal; YEAGER, Peter. Corporate Crime. Routledge, 2017.
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da pesquisa vitimoldgica. Por outro lado, eles também prenunciam um vasto campo de estudo
de elaboracdo de estratégias de controle social e de regulacdo do comportamento corporativo.

Nessa senda, a inquietacdo dessa realidade reverbera no Direito Penal e Processual
Penal. De fato, a criminalidade corporativa é uma discusséo preciosa em termos de contetdo e
ainda aberta no terreno académico. Desse modo, este ensaio se propde a refletir, brevemente,
sobre a pouco estudada questéo da vitimologia corporativa.

2. Fundamentos da pesquisa vitimoldgica

2.1 O lugar da vitima no sistema de justica criminal

Ao longo da Histdria, encontram-se trés momentos relativamente distintos que
explicitam o lugar da vitima do delito no sistema de justica criminal, sendo estes divididos em
idade de ouro ou do protagonismo, neutralizagéo e revalorizacdo ou do redescobrimento da
vitima.

A chamada idade de ouro da vitima é marcada pelo seu protagonismo na efetivacao da
justica, e, apesar de ndo conferir a ela uma “liberdade irrestrita” na repara¢cdo do mal sofrido, a
colocaria proxima a uma posicao de “vinganga”, isso porque, num contexto de ordem social
marcado pela auséncia ou fragmentacdo das normas, ficava a cargo da pessoa vitimizada, ou de
seu cla, impor diretamente uma “punigdo” ao agresSOr ou seus parentes, visto que a relagéo
dano sofrido vs. dano causado n&o se limitava aos individuos envolvidos diretamente.*

Neste sentido, Bettiol faz uma analogia entre o patrio poder e a soberania estatal. O autor
enxerga no pater familias a existéncia de uma natureza pablica, afirmando que, sendo a familia
a primeira forma de organizacdo politica existente, o cld agiria imbuido ndo de um poder
privado, mas sim como depositario de uma autoridade politica. Desse modo, a confiabilidade
da aplicacdo penal e da punibilidade dos crimes seria uma expresséo publica.®> Além disso, 0
forte caréater religioso daguela época, aproximaria a relacdo entre crime e pecado, devendo-se
também a essa raiz religiosa a relevancia dada ao contexto social e ao senso coletivo de

manutencdo da coesdo. Essa marca teocratica seria uma caracteristica que corroboraria o

4 Piedade Junior distingue a conceituacéo de vinganca privada e justica privada. Onde uma confere a vitima
autoridade para retribuicdo do mal sofrido, enquanto a outra pressupde que a autoridade para reparagéo e
punicdo do ilicito ndo é da mesma, isto pela necessidade de a vitima dirigir-se a autoridade estatal competente a
administracdo da justica, a fim de prestar queixa formalmente e comprovar a responsabilidade do agressor.
(PIEDADE JUNIOR, Heitor. Vitimologia, evolug&o no tempo e no espaco. Rio de Janeiro: Maanaim, 2007.)

S BETTIOL, Giuseppe. Diritto Penale. Italia: Priulla, 1958.
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entendimento de que os interesses envolvidos ndo eram unicamente privados, nem exclusivos
das partes envolvidas no cometimento do ilicito e no processo de vitimizagéo.®

A citada idade de ouro da vitima se estendeu aproximadamente até o inicio da Baixa
Idade Média’. A partir do século XII, com a entrada em decadéncia do feudalismo e as
consequentes transformacgdes que se sucederam com a consolidacdo do Estado-Nacéo e das
monarquias europeias, a vitima foi sendo relegada a um lugar de ostracismo.® A perda do papel
principal da vitima nos tramites processuais decorrentes do delito encontra intimo liame com a
substituicdo da mesma pela figura do procurador do soberano nos conflitos de natureza
criminal, relegando, como dito, a vitima a um papel meramente informativo.

Com o direito de punir passado a ser de monopolio exclusivo do Estado, o criminoso
passou a figurar com os “deveres” do Estado, passando a existir um conflito formal entre
infrator e poder estatal, sendo o processo penal 0 mecanismo para imposicao formal da sancéo,
deixando de atender aos interesses individuais, desvinculando-se, enfim, da figura da pessoa
vitimada.®

Sob a fundamentacdo de que a atuacdo vitimoldgica seria pautada pelo sentimento de
“vinganga pessoal”, o afastamento da vitima do cerne penal ¢ tido para alguns como uma
suposta forma de garantia da racionalidade e da justica a reacdo da politica-criminal®®, nio
cedendo a um “fervor punitivo”, além da visdo de que os direitos da vitima j& estariam
contemplados pela reacdo do Estado; enfim, a vitima ndo exerceria mais influéncia relevante
na punicéo do delito.!

A partir do século XIX, a figura da vitima passa paulatinamente a ter nova visibilidade,

mas apenas na segunda metade do século XX, com o desdobramento das explicacdes

® OLIVEIRA, Ana Sofia Schmidt. A vitima e o direito penal: uma abordagem do movimento vitimoldgico e de
seu impacto no direito penal. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1999.

" Ibidem. SHECAIRA, Sérgio Salomao. Criminologia. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2021.

8 Foucault, na obra “A verdade e as formas juridicas”, aponta como acontecimentos que antecedem e se
relacionam com essas mudancas entre os periodos da Alta Idade Média e a da Baixa Idade Média a acumulacéo
de poder traduzida na acumulagdo de armas e de riquezas nas maos da minoria. (FOUCAULT, Michel. A
verdade e as formas juridicas. Rio de Janeiro: NAU Editora, 4% ed., 2013.)

% Essa exigéncia direta de reparagdo passou a ser um importante instrumento de fomento para as monarquias
emergentes, pois eram feitas em forma de confisco e multas recolhidas pelo Estado, gerando recursos para a
Coroa. Tal fato é denunciado por Beccaria em “Dei delitti e delle pene” a0 afirmar que os delitos dos suditos
eram como uma espécie de patriménio para o principe. (BECCARIA, Cesare. Dei delitti e delle pene. Italia:
Gale Ecco, Print Editions, 2018.)

10 pJEDADE JUNIOR, Heitor. Vitimologia, evolugio no tempo e no espaco. Rio de Janeiro: Maanaim, 2007.

11 ALVAREZ, Marcos César. O papel da vitima no processo penal. Série Pensando o Direito, n.24. Sdo Paulo:
IBCCRIM, 2010.
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socioldgicas do crime, ela melhor se posiciona no cenario criminoldgico. Isso decorreu de uma
clara influéncia dos processos de vitimizacdo causados pela 22 Guerra Mundial, e os
consequentes movimentos politicos havidos na comunidade juridica internacional.*2

Essa reorientacdo na Criminologia, com a ampliacdo da visdo estatica anteriormente
apresentada (movimento vitimoldgico)®3, segundo o qual passa-se a abordar o delito por uma
perspectiva de conflitos interpessoais, incluiu a vitima como objeto do fenémeno criminoso,
fomentando o reconhecimento da vitimologia como ciéncia. Desse modo, até o final daquele
periodo, o termo ja havia sido definitivamente adotado pelos cientistas em geral.

A obra de Benjamin Mendelsohn (The Origins of the Doctrine of Victimology), de 1947,
e a de Hans VVon Hentig, (The Criminal and his Victim: Studies in the Sociobiology of Crime),
de 1948, divulgada na Yale University, reiteraram a ideia de reparacdo na esfera penal do dano
causado a vitima. Reconheceram, ainda, a existéncia de varios tipos de vitimas, propondo-se
uma tipologia que trouxe significativa evolugao para o tema, provocando a necessidade de que
a comunidade cientifica melhor se debrucasse sobre a anélise do papel da vitima nos diversos
momentos do delito.

A elevacdo da figura da vitima no sistema contemporaneo seria mais complexa do que
uma visao historica linear e evolucionista, pois, mesmo nos periodos em que ndo havia uma
clara definicdo juridica de vitima, j& se observava praticas de indenizacdo e compensacéao
“parajudicial”, fundamentadas no reconhecimento de fato dos sujeitos vitimados.'* Assim,
compreender as transformacGes no ambito da punicdo pressupde pensa-las como fenbmenos
multifacetados imbuidos de significados culturais que refletem mutacdes no ambito das
instituicOes sociais.

Em consonédncia com o exposto por Gianluigi Ponti, 0 que se constata ndo é
necessariamente o recrudescimento das penas como medida compensatdria, mas a eliminagéao

de desvios comuns ao acesso a justica. 1sso se daria através da andlise da funcdo ocupada pelas

12 ALVAREZ, Marcos César et al. A vitima no processo penal brasileiro: um novo protagonismo no cenario
contemporaneo? In: Revista Brasileira de Ciéncias Criminais, ano 18, n.86. S&o Paulo: IBCCRIM, 2010.

13 OLIVEIRA, Ana Sofia Schmidt. A vitima e o direito penal: uma abordagem do movimento vitimoldgico e de
seu impacto no direito penal. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1999.

14 ALVAREZ, Marcos César et al. A vitima no processo penal brasileiro: um novo protagonismo no cenario
contemporaneo? In: Revista Brasileira de Ciéncias Criminais, ano 18, n.86. S&o Paulo: IBCCRIM, 2010.
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vitimas e das circunstancias que possibilitaram essa ocupagédo, conhecendo quem sdo, como sdo

atingidas e quais as reages ou medidas preventivas poderiam ser mais eficazes.®®

2.2 A vitima no cendrio internacional e nacional

Em grande parte superada a divergéncia acerca da necessidade de implementacdo de
diretrizes penais voltadas para a satisfacdo das vitimas, Jesus Maria Silva Sdnchez introduziu a
problematica sobre de qual maneira este atendimento ocorre, no sentido de que em torno da
ideia de reparacdo advir diversas medidas e concepgOes diferentes ao enfrentamento da
deficiéncia detectada, sendo varias as propostas praticas e tedricas desenvolvidas
contiguamente ao tema.

A Recomendacdo da Assembleia Geral das Na¢fes Unidas de 1985, exortou que 0s
Estados “continuassem seu trabalho na elaboracao das diretrizes e normas acerca do abuso do
poder econdmico e politico”, consciente de que “milhdes de pessoas no mundo sofrem danos
como resultado de delitos e do abuso do poder”, admitindo que “os direitos dessas vitimas nao
sdo adequadamente reconhecidos”.}’ Em termos gerais, a Resolugdo 40/34 da Assembleia
Geral das NagOes Unidas repudiou os processos de vitimizacdo, dentre outros fatores, pelo
abuso de poder econémico e politico, recomendando que os Estados-Membros estimulassem a
assisténcia gue elas necessitam, prevenindo a ocorréncia delitiva.

Acerca da implementacdo de medidas preventivas, aquela Resolucdo mencionou
categoricamente o reexame periddico das legislacdes e praticas nacionais para refrear atos que
infringissem normas internacionais relativas a conduta das corporacdes, e aos abusos de poder,

além da observancia de cddigos de conduta e principios éticos.8

15 PONTI, Gianluigi. A vitima: uma divida a ser paga. In: ZOMER, Ana Paula (org.); STEFANINI, Lauren
Paoletti (trad.). Ensaios Criminolégicos. Sdo Paulo: IBCCRIM, 2002.

16 Segundo Susane Walther, em pesquisa realizada pelo Instituto Max Planck, essa variedade pratica e tedrica é o
primeiro problema ao abordar o tema. Na Alemanha séo utilizadas quatro expressées diferentes na doutrina
para abordagem dos interesses da vitima do delito, que ndo sdo undnimes entre si quanto a extensdo da
vitimizacdo e, consequentemente, quanto ao tipo de reparacdo que serd designada. Na doutrina de lingua
inglesa encontram-se as expressdes para 0s pagamentos ordenados pela Corte “restitution” e “compensation”.
Encontram-se também as expressdes “restorative justice” € “reparation”. Essas diferentes concepcbes
refletem a extensdo do conceito de dano e a dimensao dos processos de vitimizacdo, tendo seus efeitos
ampliados ao campo psicolégico e social, para além dos prejuizos relacionados aos danos materiais. (Kaiser,
G., Kury, H., & Albrecht, H.-J. (Eds.). Victims and criminal justice. Freiburg im Breisgau: Max-Planck-Institut
fiir Auslandisches und Internationales Strafrecht, 1991.)

17 Resolucéo 40/34 da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, de 29 de novembro de 1985. Anexo: Declaracdo
sobre os Principios Fundamentais de Justica para as Vitimas de Delitos e do Abuso de Poder.

18 O ressarcimento e a indenizagdo também sdo matérias que encontram mencao expressa na Declaracéo,
recomendando que os Estados considerem o ressarcimento como uma sentenca possivel nestes casos penais,
sem prejuizo das outras sancOes ja previstas em seus ordenamentos internos.
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No Brasil, os estudos sobre 0 movimento vitimoldgico foram conduzidos e noticiados
por Heitor Piedade Junior, na obra “Consideragdes a Respeito da Denominada Vitimologia” de
Arminda Bergamini Miotto, publicada na Revista Brasileira de Criminologia e Direito Penal,
vinculada ao Instituto de Criminologia da Universidade do Estado da Guanabara?®, em 1964.
H& também registros de transcricdes na Universidade Estadual do Parand, datadas de 1958 e
1959, do trabalho de Paul Cornil sobre vitimologia, apresentado primeiramente nas Jornadas
Criminolodgicas Holando-Belgas.?°

Nos anos 1970, a publicacdo do livro de Edgard de Moura Bittencourt, intitulado
“Vitima: a dupla penal delinquente - participagdo da vitima no crime”, e em 1973, a efetiva
participacao de juristas brasileiros no | Simpoésio Internacional de Vitimologia, em Jerusalém.
Além disso, o | Congresso Brasileiro de Criminologia, no Parana, sedimentou a ideia de que a
legislacdo brasileira deveria adotar normas que acolhessem as indicagdes da Vitimologia, e que
ndo ignorasse os fendmenos de vitimizagéo.

Os reflexos desse movimento reverberaram no nosso ambito normativo, podendo ser
observados, v.g. na Constituicdo Federal de 1988, com destaque para o Artigo 245 que
estabelece a responsabilidade assistencial do Estado ao prever hipoteses e condi¢fes nas quais
o Poder Publico prestara assisténcia aos herdeiros e dependentes de pessoas vitimadas por crime
doloso, sem prejuizo da responsabilidade civil do autor do ilicito em nivel infraconstitucional.
Demais disso, & majoritario na doutrina o protagonismo alcancado pela Lei n® 9.099/95 devido
as inovacdes no campo penal e processual penal, que reconheceram a participacdo mais eficaz

da pessoa vitimizada na relacdo juridico-processual.

3. Vitimologia Corporativa

A prioridade que foi dada a criminalidade de rua levou a uma precariedade em
investigacbes mais substanciais que concebessem uma vitimologia corporativa, na qual
individuos, comunidades inteiras e até mesmo outras corporacfes pudessem ser vitimas dos
efeitos da criminalidade empresarial. Fato é que essas dinamicas criminosas que se fulcram na

deturpacéo das medidas de law enforcement?! afetariam sobremaneira a confianca no Estado de

¥Atual Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERJ.

20 pIEDADE JUNIOR, Heitor. Vitimologia, evolug&o no tempo e no espaco. Rio de Janeiro: Maanaim, 2007.

2L A exemplo disso tem-se o caso Dieselgate da Volkswagen entre 2009 e 2015. Um dos casos de fraude de
maior alcance da histéria corporativa, no qual a empresa alema, intencionalmente, a fim de driblar os testes da
Environmental Protection Agency do governo norte americano, modificou o funcionamento de motores a diesel
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Direito, bem assim as escolhas publicas e a representatividade popular, ainda que esse processo
de vitimizagdo algumas vezes estivesse acobertado pela cifra oculta da criminalidade.

Em que pesem 0s avangos expressivos em politicas no ambito corporativo, subsistem,
em alguma medida, dificuldades sociais em criar consciéncia sobre esse tipo de vitimizacéo,
ainda que a invasdo, pela magnitude dos danos advindos da criminalidade corporativa, seja
socialmente latente. O conceito de “ideal victim”, tipologia cunhada por Nils Christie,
consistiria na designacdo de caracteristicas para o processo de vitimizacdo que, quando
presentes, seriam capazes de gerar a “simpatia” da sociedade pela vitima, e uma maior comogéo
com a situacdo sofrida. Entretanto, segundo Dave Whyte, uma das possiveis explicacdes para
0 problema da conscientizacdo dos processos de vitimizacdo sofridos é justamente o fato das
vitimas de delitos corporativos ndo se enquadrarem nas caracteristicas de “ideal victim”. Isso
demonstraria que as nossas concepcdes de vitima sdo discricionarias.??

Dessa forma, a conceituacdo de Christie aplica-se quase que exclusivamente aos crimes
de natureza interpessoal, nos quais a vitima seria um individuo identificavel, visto com
fragilidade, somado ao fato da figura do vitimizador ser alguém “fisicamente dominante”,
dotado de “inten¢do perversa”, € em posi¢dao na qual a vitima ndo seja forte o suficiente para
contrapd-lo. Portanto, assim como as vitimas de crimes corporativos ndo se encaixariam na
classificacdo de “ideal victim”, tampouco 0s criminosos corporativos se subsumiam ao perfil
de “ideal offenders .

Um problema relacionado diretamente com o alto grau da cifra oculta na vitimologia
corporativa é que, ndo raro, crimes ocorridos neste ambito ndo seriam processados e registrados
como tais, aparecendo de forma relativamente abstrata, aplicando-se adverténcias, ou leniéncias
administrativas alternativas. Essa narrativa corroboraria a no¢éo de que estes tipos de delitos
ndo estariam dimensionados no seu real grau de extensdo, e, comparativamente, pareceriam

“menos danosos”.??

através de softwares que detectam quando o veiculo estd sendo testado, de modo a causar uma diminuicéo
temporaria na emissdo de 6xido de nitrogénio, que ndo corresponde ao nivel de emissdo do carro em
funcionamento normal. O dano foi majoritariamente percebido na Europa, mas a acdo da empresa ocorreu
focada em burlar a justica criminal dos Estados Unidos.

22 QUINNEY, R. Who is the victim? In: Criminology, volum 10, issue 3, 1972. Disponivel em:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1745-9125.1972.tb00564.x. Acesso em: 19/05/2022

23 Nesse sentido, Whyte, Slapper and Tombs: “we do not think about our employer or our local supermarket as
a habitual cviminal, despite the fact that they routinely break the law in ways that are harmful to us”.
(WHYTE, Dave. Victims of Corporate Crime. In: WALKLATE, Sandra. Handbook of victims and
victimology. Cullompton: Willan, 2017.) (SLAPPER, G.; TOMBS, S. Corporate Crime. Harlow: Longman,
1999.)
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Em relacdo a esse tdpico, Sally Simpson aponta que o fato de muitas condutas
configuradas como white-collar crimes, principalmente aquelas que guardam relacdo com a ma
conduta corporativa, serem dirimidas fora do tradicional sistema de justica criminal,
influenciaria na percepcao publica da “ilegalidade”. No entanto, as caracteristicas dos crimes
corporativos também contribuiriam para que estes delitos, e seus efeitos ha maioria dos casos,
sejam menos visiveis, dado que h, de fato, muitas vezes uma maior dificuldade na identificacdo
do agente e da vitima atingida, pelo carater difuso que a criminalidade empresarial em geral
apresenta.?*

Nesse sentido, Erich Goode e Nachman Ben-Yehuda se debrucam sobre a questio da
neutralizacdo moral, e do problema da dependéncia comunitaria. Na obra “Moral Panics: The
Social Construction of Deviance”, os autores dissertam sobre os fatores que balizam as “ondas
de medo” e “preocupagdo publica”, refletidos na orientagdo dos valores centrais de uma
sociedade. Panicos morais é uma das ideias sociologicas mais discutidas no ambito da
sociologia do controle social, pois decorrem dos processos de constru¢do social do
comportamento desviante (“folk devils ). O panico moral difundiria a sensacdo de inseguranca,
modulando o comportamento coletivo fundamentado na ameaca a cultura da sociedade e ao
modo de vida institucionalizado. Assim, como criticam 0s autores, isso poderia servir para a
priorizagdo de politicas criminais contra crimes de grupos especificos definidos, com base nas
preferéncias de setores minoritarios chamados de “moral entrepreneurs", agugando a
exploracdo da histeria coletiva que caracterizaria o panico moral.

Desse modo, se, por um lado, a dinamica do panico moral pode ser utilizada para mudar
as intui¢cbes morais de uma sociedade, sendo muitas vezes orientada para inflar o enfrentamento
da criminalidade de rua, por outro lado pode ser direcionada para a neutralizacdo dos riscos
negociais, bem como para a desregulacdo do comportamento corporativo socialmente danoso.

Nesse contexto, a sociologia do controle social explica que 0s “moral entrepreneurs”
usariam como fontes de moralismo, para regular o comportamento dos demais membros da

sociedade, a exploracdo de um status de superioridade e distanciamento, o que acabaria por

24 SIMPSON, Sally S. et al. Perceptions of White-Collar Crime Seriousness: Unpacking and translating
attitudes into policy preferences. In: Journal of Research in Crime Delinquency, 2022.

%5 Termo cunhado por Howard Becker, socidlogo e autor do livro “Outsiders: Studies in the Sociology of
Deviance” para fundamentar a definicdo de categorias sociais desviantes e como estas sdo arraigadas nas
sociedades, buscando explicar o comportamento tanto dos criadores de regras morais, quanto dos aplicadores
destas regras. (BECKER, Howard S. Outsiders: estudos de sociologia do desvio. 22 ed. Zahar, 2008.)
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favorecer, dentro da estrutura vigente, que os grupos socialmente inferiores se tornassem o0s
alvos mais provaveis. Nao causa surpresa que tal “ferramenta” seja utilizada como instrumento
de neutralizagdo moral no ambito da criminalidade econdmica e ambiental?®.

A proposito, David Matza e Gresham Sykes tecem anélises das técnicas de neutralizacao
e os diferentes tipos de racionalizacdo de comportamento como recurso de justificagdo moral
na estratégia de defesa das condutas criminosas, que também podem ser levadas para 0 ambito
da criminalidade empresarial.?” O “vocabularies of adjustment’’, recurso de neutralizacio de
comportamento pelo qual o infrator minimiza o conflito entre o seu comportamento e as
indicagdes legais vigentes, muitas vezes precede a agdo como uma forma de “permissao” ou
“desculpa legitima” para o cometimento da conduta delitiva.

Por sua vez, John Hagan aponta que, nos Estados Unidos, as respostas da Justica
Criminal observadas no inicio da Era Reagan, promoveram o aumento da reprovabilidade social
da criminalidade de rua, a0 mesmo tempo que teria tirado os holofotes dos crimes de colarinho
branco, oportunizando que o0s respectivos infratores se beneficiassem da capacidade de
desenvolver narrativas que afastassem a responsabilidade em relagdo a fatores
intraorganizacionais.?®

Nessa senda, Saad-Diniz entende que a estratégia de neutralizacdo moral baseada na
negacdo da responsabilidade residiria no carater de fungibilidade dos players e na alta
competitividade do mercado, no sentido de que o sujeito infrator facilmente poderia ser
substituido por outro que supostamente ndo teria comportamento diferente do dele devido ao
contexto no qual esta inserido.?® Assim, o fato de outros estarem infringindo a lei seria

justificado como estar o autor agindo em necessidade, ndo sendo razoavel que a sociedade

%6 Um exemplo € o caso “Paradise Papers”, de 2017, envolvendo empresas como Facebook, Twitter, Apple,
Disney, Uber, Nike e McDonald 's. Apesar do escandalo fiscal segundo o qual as empresas envolvidas
burlaram o pagamento de tributos mediante a utilizacdo de empresas offshore, estas citadas como exemplo
continuam a estar entre as marcas mais admiradas do mundo. “Though it is increasingly controversial, going
offshore to avoid tax is not against the law. But as Barack Obama said of the Panama Papers a year ago: ‘A
lot of it’s legal, but that 's exactly the problem.”. (The Paradise Papers is a special investigation by the
Guardian and 95 media partners worldwide into a leak of 13.4m files from two offshore service providers and
19 tax havens' company registries)

2T SYKES, G.; MATZA, D. Techniques of Neutralization: A theory of Delinquency. In: American Sociological
Review, v.22, 62 ed., 1957.

8 HAGAN, John. Who are the criminals: the politics of crime policy from the Age of Roosevelt to the Age of
Reagan. Princeton, New Jersey: Princeton University Press, 2010.

2 SAAD-DINIZ, Eduardo. Vitimologia Corporativa. 12 ed. Sdo Paulo: Tirant Lo Blanch, 2019.
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esperasse dele outro tipo de comportamento, nem que demandasse um estigma moral elevado
a conduta.®® 3!

E nesse sentido que se pode enxergar a confluéncia entre as técnicas de neutralizagéo e
um espacgo importante para a atuacao da ética negocial e governancga corporativa, num ambiente
institucional que é comprovadamente crimindgeno. Considerando que a motivacdo que as
pessoas tém para obedecer as leis seria 0 mesmo tipo de motivacdo que elas teriam para agir
eticamente no ambiente corporativo, a maneira com a qual os individuos concebem suas
obrigacOes e as técnicas de neutralizacdo disponiveis, interfeririam diretamente nas decisdes
que iriam tomar. Assim, Heath entende que uma maneira eficaz de fazer com que as pessoas se
comportem em compliance com as normas e com os valores perquiridos pela corporagéo seria
submeté-las a ambientes onde esse tipo de conduta ndo encontre espaco para explicacfes
neutralizadoras, possibilitando o fomento de culturas institucionais que promovam a conduta
ética,32 33

Essa tese, chamada de “neutralize the neutralizations”, se fundamenta na inadequacgéo
das racionalizagbes neutralizadoras, através da identificacdo e suspeicdo de padrbes de
raciocinio “auto-explicativos”, e do rastreio dos danos causados pelos crimes corporativos,
promovendo uma conexdo do comportamento corporativo socialmente danoso com as vitimas
e a realizacdo de anélise de riscos mais concretas.

As relagdes de poder preexistentes entre 0s sujeitos se traduzem na dependéncia
comunitaria, visto que as dindmicas corporativas transformaram o mundo de tal maneira que a
formulacdo social ndo é mais entendida em apartado a imbricacdo das atividades empresariais

nas interacdes sociais e na configuracdo das normas. No entanto, ainda é um desafio para os

30 MINOR, W. W. Techniques of Neutralization: A Reconceptualization and Empirical Examination. In: Journal
of Research in Crime and Delinquency, 1981.

31 Estudo semelhante sobre a tentativa do infrator de neutralizar a analiticidade do lugar de criminoso é
encontrado no caso da caca furtiva de Dodder e Eliason. (ELIASON, S. L.; DODDER, R. A. Techniques of
Neutralization used by Deer Poachers in the Western United States: A Research Note. In: Deviant Behavior,
v.20, 1999.)

32 “They are more likely to commit crimes because they have talked themselves into believing some type of
excuse for their actions, and they have found a social environment is which this sort of excuse is accepted or
encouraged.” (HEATH, J. Business Ethics and Moral Motivation: A criminological Perspective. In: Journal of
Business Ethics, 2008)

33 Paine oferece uma fundamentaco sofisticada do porqué as empresas devem incorporar valores em suas
estratégias, criando organizacfes mais responsaveis e mais lucrativas e se beneficiando de uma gestdo de risco
mais eficaz, que suscita maior atratividade do mercado e maior confianga dos investidores. (PAINE, Lynn
Sharp. Value Shift: why companies must merge social and financial imperatives to achieve superior
performance. New York: McGraw-Hill, 2003.)
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pesquisadores entender e delimitar qual o lugar das corporacgdes na producgéo dessas relagdes
de dependéncia e na manutencdo da coesdo comunitaria.

De fato, muitos dos estudos sobre a responsabilidade empresarial se concentram na
analise da empresa como uma unidade inserida em um contexto de economia desenvolvida. Por
outro lado, menos examinada é a discussdo sobre as fragilidades institucional e regulatéria em
relagdo a avaliacdo de riscos as quais algumas comunidades estdo expostas, bem como a
responsabilidade dos Estados anfitriGes pelas consequéncias sociais, econdémicas e ambientais
decorrentes do fornecimento de acesso desenfreado aos recursos humanos, naturais e
financeiros locais.

Assim, é possivel concluir que a dimensdo do dano provocado pela criminalidade
corporativa € proporcional ao grau de dependéncia da comunidade em relacdo as grandes
corporagdes para conseguirem se reestruturar. Essa articulagdo apresentada faz com que a
dependéncia comunitéria se manifeste de formas muito distintas, abrangendo fatores como o
aumento da criminalidade e a diminuicdo da seguranca, erosdo da moral comunitéria,
diminuicdo na qualidade de vida, aumento de custos comunitarios e pessoais, influéncia direta
nos negocios figurada em reducdo da producao, fuga de investidores, consumidores e turistas e
aumento do desemprego.

Em alguns contextos, apesar do elevado custo, 0s processos de vitimizagdo sequer
chegam a ser objetos de analise, sendo prioridade a sobrevivéncia comunitaria, de tal modo que,
mesmo diante dos danos causados pelas corporacdes, hd a mobilizacdo da prépria sociedade
em favor da permanéncia das empresas no local com base em uma argumentacdo de que as
grandes corporagdes promovem um bem social muito mais elevado do que qualquer risco ou
dano efetivo que possam causar.3*

O desafio observado € o paradoxo que, em alguns casos, a puni¢do das empresas por
crimes corporativos pode, na verdade, ampliar os efeitos da vitimizagdo. Isto € o que ocorreria

nas instituicdes categorizadas como Too Big To Jail (ou Too Big To Fail), classificagdo que

3 Um exemplo dessa dindmica vem exposto no livro de Andrew Fisher “Big Hunger: The Unholy Alliance
Between Corporate America and Anti-Hunger Groups” (2017) que elucida as razdes pelas quais os grupos de
combate a fome - que desempenham papel substancial nos Estados Unidos - geralmente ndo brigam para
combater a desigualdade econdmica que impulsiona os baixos salarios, nem responsabilizam as corporagdes
pelos empregos offshoring, corte de beneficios e exploragdo de comunidades. Segundo explicacéo do autor,
eles sdo totalmente dependentes das doac¢Bes corporativas para desempenhar um trabalho eficaz. (FISHER, A.
Big Hunger: The Unholy Alliance Between Corporate America and Anti-Hunger Groups. Mit Press, 2017.)
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abrangeria muitas instituicdes financeiras.®* A “revitimizagdo”, nestes casos, se daria pelo
cenario politicamente insustentavel, fruto da aplicacdo de uma possivel san¢do mais severa a
corporagdes que, como consequéncia do elevado grau de dependéncia comunitaria, sdo muito
valiosas para a economia e, portanto, capazes de desencadear uma crise, ampliando os danos as
vitimas da conduta sancionada ou até mesmo desencadeando novos conflitos.%

Sobre o assunto, Simpson sustenta que a percep¢do social acerca da gravidade dos
crimes corporativos tem implicacdes praticas importantes para a determinacdo das politicas
publicas a serem adotadas, impactando principalmente na extensdo do apoio social a certos
tipos de punicdo. Entretanto, pesquisas apontam que, nos ultimos 50 anos, houve um
estreitamento da lacuna de percepcédo publica sobre a gravidade nos crimes de rua e nos crimes
corporativos, de modo que o entendimento passou a ser em quais condi¢Bes a criminalidade
corporativa passa a ser vista como tendo efeitos mais graves.*’

Pesquisa recentemente realizada por Simpson et al, publicada no Journal of Research
in Crime and Delinquency, constatou que a percepcdo da gravidade do crime estd mais
associada a desejos por programas de prevencdo e restituicdo, no que tange aos crimes
corporativos, do que especificamente a uma resposta retributiva, especialmente quando os
individuos temem pela sua prépria vitimizacao, casos em que estes se mostram mais propensos
a pagar pela adocéo de estratégias preventivas. Assim, uma das hipdteses geradas pelo estudo
é que restringir as preferéncias politicas apenas a punitividade deixaria de considerar toda a
gama de opc¢bes publicas, podendo contribuir para a difusdo de politicas de justica criminal

inconsistentes.

4. Responsabilidade Penal da Empresa

Apesar da discussdo acerca da concepcao da responsabilidade penal da propria empresa
ainda ndo estar perto de ser algo pacificado na doutrina brasileira, Artur de Brito Gueiros Souza
salienta que, a parte de toda a contrariedade na discussao das teorias contrapostas, cada vez

mais observa-se o fortalecimento da tendéncia que concebe como forma sancionatoria a punicdo

3 GARRETT, Brandon L. Too big to jail: How prosecutors compromise with corporations. 12 ed. London:
Harvard University Press, 2016.

% Exemplo € o caso da “Big Five” Arthur Andersen LLP, por seu papel no desastre da Enron. A puni¢do da SEC
levou a mesma a faléncia em 2 meses e causou o desemprego de milhares.

37 SIMPSON, et al. Perceptions of White-Collar Crime Seriousness: Unpacking and translating attitudes into
policy preferences. In: Journal of Research in Crime and Delinquency, 2022.
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penal ou semipenal das corporagdes frente a criminalidade empresarial. Em estudo detalhado
das solugcbes pragmaticas que os ordenamentos juridicos tém encontrado para lidar com a
questdo, o autor aponta a confluéncia de paises do Civil Law que, anos depois de terem
dispensado a responsabilidade penal da pessoa juridica, estdo retomando a atribui¢do, como um
movimento decorrente do crescente papel que as corporagdes vém desempenhando no contexto
econdmico, social e juridico em ambito global.®

A parte os entendimentos que diferenciam as correntes intermediaria e legitimadora da
punicdo da empresa, haja vista a necessidade de se calibrar a criminalizacéo e o jus puniendi, 0
ponto de confluéncia entre as duas vertentes estaria no reconhecimento da legitimidade do
Direito Penal como instrumento regulador do comportamento corporativo socialmente
adequado.

Isto se justificaria pela exigéncia de protecdo de novos bens juridicos, de natureza
supraindividual, e pela insuficiéncia do Direito Penal tradicional para a defesa dos interesses
que compdem o sistema econdmico e ambiental. Sob esta perspectiva, ndo encontraria
razoabilidade a resisténcia a uma regulacdo penal que corresponda as transformacdes dos
interesses e da organizacdo das sociedades pds-modernas, visto que tal tutela ndo representaria
uma expansao genérica e injustificada, mas sim uma resposta fundamentada no principio da
necessidade da intervengéo penal.®®

Portanto, a etiologia do fenémeno crimindgeno no ambiente corporativo seria entendida
sob um aspecto que consideraria 0 comportamento da empresa individualmente a soma das
condutas dos sujeitos que a compdem, visto a finalidade de atingir objetivos especificos da
organizagdo e a capacidade delas “atuarem” para isso, o que justificaria a responsabilizagdo
penal da empresa por determinadas condutas delituosas que viessem a ocorrer.

Autores como Donald Cressey e Mary Mclntosh entendem que a sofisticacdo da
estrutura segundo a qual a corporacao se organiza seria 0 ponto inicial para a compreensdo do
ambiente empresarial crimindgeno. E a partir dai que se observam as “brechas” para delinquir

e as condicdes de perpetuacdo dos ilicitos. Assim, tem-se que as corporacgdes possuem fatores

38 No ambito brasileiro, o autor demonstra como a jurisprudéncia tem reconhecido a legitimidade desse modelo
de sancionamento desde a Lei de Protecdo Ambiental. (SOUZA, Artur de Brito Gueiros. Direito Penal
Empresarial: critérios de atribui¢do de responsabilidade e o papel do compliance. Sdo Paulo: LiberArs, 2021.)

39 RODRIGUES, Anabela Miranda. Direito Penal Econdmico: uma politica criminal na Era Compliance.
Lisboa: Almedina, 2020.

Madallena Thais Coutinho

Revista Cientifica do CPJM, Rio de Janeiro, Vol.2, N.06, 2023.
&j CPIM
DOI: 10.55689/rcpjm.2023.06.010 | ISSN: 2764-1899



224

que as predisporiam a violagbes normativas por seus integrantes, considerando aspectos
préprios como estrutura hierarquica, cultura e estratégia.*°

Considerando esta constatacdo em paralelo com o principio base da associacdo
diferencial de Sutherland, a interacdo com o meio empresarial crimindgeno, isto €, 0 ambiente
coletivo, faria com que o comportamento criminoso fosse aprendido pelos integrantes da
organizagao, de modo que a delinquéncia seria observada em situagdes onde haveria 0 excesso
de definicdes favoraveis a violacdo das leis quando comparadas as defini¢bes desfavoraveis.
Esta conjuntura, somada ao alto grau informacional, tecnoldgico e ao aprimoramento assistido
no cometimento desses crimes, permite que a criminalidade econdmica, oriunda do seio das
corporacdes, oportunize-se através da racionalidade, um processo de andlise de riscos e tomada
de decisdo, em aluséo a rational choice theory de Gary Becker.*!

Nessa Otica, as ferramentas de ética negocial e da boa governanca corporativa ganham
forca entre diversos autores e parecem aptas a desempenhar grande relevancia na agenda da
vitimologia corporativa, auxiliando na regulacdo do comportamento empresarial, e também
como referencial para a determinacdo de praticas corporativas e para a apuracdo de
responsabilidade. Isto ensejaria o vasto estudo do compliance como critério de atribuicdo da
responsabilidade penal da pessoa juridica, onde, dentre todas as controvérsias inerentes ao tema
dos compliance programs, espera-se que os estudos criminolégicos e vitimoldgicos venham a
contribuir para evitar ou mitigar riscos decorrentes da atividade empresarial, reorientando as
politicas criminais de controle social formal e informal das empresas, empreendendo o que, na
visdo de alguns autores, seria uma redefinicdo do impacto dos programas de compliance -
combatendo a possibilidade de sua “utilizagdo cosmética"*? - como produto hibrido de
regulacéo, publica e privada, combinados a estratégias restaurativas de law enforcement, o que
possibilitaria uma maior chance de mudancas no ambiente negocial, com a mitigacdo dos riscos

inerentes a atividade empresarial.*3

40 Como Sutherland, preceitua a importancia da compreensdo das estruturas de oportunidade de ocorréncia das
infracGes.

41 Estas duas teorias sdo reconhecidas por Adan Nieto Martin como tendo alto grau de intersegdo com a analise e
a explicacdo da delinquéncia econémica.

42 RODRIGUES, Anabela Miranda. Direito Penal Econémico: uma politica criminal na Era Compliance.
Lisboa: Almedina, 2020.

43 Entende-se com risco o conceito corporativo de quantificagdo e qualificagdo de incertezas.
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5. Conclusao

O entendimento das estruturas de poder e de controle, que compdem a problematica da
criminalidade corporativa, ¢ sem divida um tema complexo e ndo tdo 6bvio como pode
aparentar. Contudo, se o fio inicial do enfrentamento dessa questdo esta na compreensao
empirica das causas e dos agentes infratores, passa-se, inevitavelmente, pela compreensdo e
reconhecimento das vitimas como sujeitos das relac@es delituosas.

A evolucéo do estatuto juridico e social acerca da vitima é marcado por ambiguidades
e controvérsias. No entanto, a real compreensao dos objetivos perquiridos pelas transformacbes
observadas pode fazer com que os estudos vitimoldgicos e o reconhecimento do sujeito
vitimizado sirvam como orientacdo a uma andalise de riscos que aprimore as politicas de
compensacao e de prevencado dos delitos corporativos.

Entre os problemas mais arduos da atualidade estdo as questdes concernentes a
responsabilidade penal do ente coletivo. Ferramentas de boa governanca e de programas de
compliance ganham cada vez mais relevancia neste cenario e tém se revelado como
mecanismos Uteis para, além de orientar a imputacdo e a delimitacdo das responsabilidades,
promover a reorganizagdo do ambiente empresarial. As evidéncias observadas pela evolugéo
dos estudos e pesquisas vitimologicas, na esfera da criminologia corporativa, oferecem aportes
fundamentais para uma maior adequacdo das estratégias preventivas, bem como para a
congruente ado¢do de politicas publicas que se mostrem proporcionais a tutela dos bens

juridicos valorados.
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