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Resumo: Este artigo aborda os desafios e estratégias relacionados a integracdo de critérios de
sustentabilidade em processos de licitagdo. O objetivo é analisar os obstaculos comuns, como a
resisténcia a mudanca por parte de partes interessadas e 6rgaos reguladores, e destacar estratégias
eficazes para supera-los. A metodologia incluiu uma revisdo da literatura, analise de casos. Os resultados
revelaram que a conscientizagdo e a educacdo desempenham um papel fundamental na superagéo da
resisténcia a mudanca. Além disso, a vinculagdo da sustentabilidade aos objetivos organizacionais
mostrou-se eficaz na integracdo bem-sucedida dos critérios de sustentabilidade em licitacGes.
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Abstract: This article addresses the challenges and strategies related to integrating sustainability criteria
into procurement processes. The aim is to analyze common obstacles, such as resistance to change from
stakeholders and regulatory bodies, and highlight effective strategies to overcome them. The
methodology included a literature review and case analysis. The results revealed that awareness and
education play a key role in overcoming resistance to change. Furthermore, linking sustainability to
organizational goals has proven to be effective in the successful integration of sustainability criteria into
procurement.
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1. INTRODUCAO

Em um cenério global em constante mutacéo, onde os desafios sociais e ambientais se
tornaram cada vez mais prementes, a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) evoluiu para
ser um componente vital da estratégia de negocios, afetando nao apenas a cultura corporativa,
mas também as interagcdes entre o setor privado e o publico, especialmente no ambito das

compras publicas e licitagdes. Como Gil (1999) destaca, "a RSE ndo é mais uma op¢éo, mas
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uma necessidade imperativa para as empresas que buscam sobreviver e prosperar em um mundo
em transformacao™:

"A RSE evoluiu para ser um componente vital da estratégia de negdcios, afetando
ndo apenas a cultura corporativa, mas também as interacdes entre o setor privado e 0
publico, especialmente no ambito das compras publicas e licitagdes" (Gil, 1999, p.
47).

Nessa conjuntura, esta pesquisa visa explorar a relacdo intrinseca entre a
Responsabilidade Social Empresarial e a promoc¢édo de préaticas sustentaveis em licitacdes e
compras publicas. A premissa subjacente é que as empresas que incorporam principios de RSE
em suas operagdes estdo mais bem posicionadas para desempenhar um papel ativo na promogéo
da sustentabilidade em processos de compras governamentais. 1sso, por sua vez, impacta a
economia, 0 meio ambiente e a sociedade em larga escala. Como Guns (1998) aponta, a RSE
ndo se limita a uma abordagem filantrépica, mas influencia diretamente a competitividade
organizacional e a capacidade de inovagdo: "A RSE ndo se limita a uma abordagem
filantropica, mas influencia diretamente a competitividade organizacional e a capacidade de
inovacdo"” (Guns, 1998, p. 65).

E uma érea de crescente importancia e relevancia, como demonstram os artigos de
pesquisadores e estudiosos nesta area. Nonaka e Takeuchi (1997) explicam a relacdo crucial
entre a RSE e a inovacao:

A inovagdo ndo é um evento isolado, mas um processo continuo que envolve a
criacdo, disseminacdo, uso e acumulacéo de conhecimento. As empresas que adotam
a RSE como parte fundamental de sua cultura organizacional estdo mais bem
posicionadas para promover essa dindmica. A RSE pode ser vista como um catalisador
para a inovagdo, levando a solugBes mais sustentaveis em licitagdes e compras
publicas (Nonaka & Takeuchi, 1997, p. 82).

Esta pesquisa visa ndo apenas aprofundar nossa compreensao das interacdes entre RSE,
sustentabilidade e compras publicas, mas também fornecer abordagens praticas para empresas
e O0rgdos governamentais que desejam adotar praticas mais sustentaveis em suas operacoes e
processos de aquisicdo. Com base nos principios da RSE, a pesquisa abordard como a promogéo
de préticas sustentaveis em licitacbes e compras publicas pode ser alcangada em diversos
setores e regides, beneficiando tanto as organizagdes quanto a sociedade como um todo. Para

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 104) "para promover préaticas sustentaveis em licitacdes e compras
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publicas, é fundamental que as empresas desenvolvam estratégias eficazes que incorporem a

RSE em todos os niveis da organizacéo".

2. A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) E SUA
RELEVANCIA.

Testemunhamos para cenario atual que a Responsabilidade Social Empresarial é agora
amplamente aceita como um imperativo €etico e empresarial. "A RSE implica que as empresas
tém a responsabilidade de contribuir para o bem-estar da sociedade e a preservagao do meio
ambiente” (Cortina, 2003, p. 75). A visao tradicional de que o Unico objetivo de uma empresa
é a busca pelo lucro deu lugar a uma abordagem mais holistica que considera o impacto das
atividades empresariais em partes interessadas, como funcionarios, comunidades e o planeta.
Essa evolucdo da RSE é crucial para entender como as empresas podem influenciar as préaticas

de licitacBes e compras publicas em direcdo a sustentabilidade.

2.1 RSE COMO COMPROMISSO ETICO DAS ORGANIZACOES

Para 0 mercado Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é mais do que uma
estratégia de negdcios; € um compromisso ético que as organizacfes tém com a sociedade e o
meio ambiente. A RSE implica que as empresas ndo operam no vacuo, mas reconhecem sua
responsabilidade perante partes interessadas que vao além dos acionistas e investidores. Elas
consideram os impactos de suas operagdes sobre funcionarios, comunidades, fornecedores e 0
planeta. Esse compromisso ético € um imperativo, como enfatizado por Cortina (2003), que
destaca que a RSE implica a responsabilidade de contribuir para 0 bem-estar da sociedade e a
preservacdo do meio ambiente. A medida que as organizacdes adotam a RSE como parte
fundamental de sua cultura, elas reconhecem seu papel em tornar o mundo um lugar melhor e
mais sustentavel, especialmente em um contexto onde os desafios sociais e ambientais sdo cada

vez mais prementes.

2.2 SUSTENTABILIDADE! COMO UM OBJETIVO-CHAVE DA RSE

A sustentabilidade é inquestionavelmente um objetivo-chave da Responsabilidade

Social Empresarial. O compromisso das organizacdes com a RSE inclui a busca ativa de

L A sustentabilidade nas empresas ndo se limita apenas as questdes ambientais, mas também engloba
responsabilidade social e governanga corporativa. O conceito ESG (Ambiental, Social e Governanga) tem
ganhado destaque como um conjunto de critérios pelos quais as empresas sdo avaliadas em relagdo a
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praticas sustentaveis em todas as areas de operacdo. Empresas comprometidas com a RSE
consideram ndo apenas os resultados financeiros, mas também os impactos sociais e ambientais
de suas atividades. Sustentabilidade ndo se limita apenas a reduzir a pegada de carbono, mas
também abrange questdes como ética nos negdcios, responsabilidade social, equidade e justica.
Ao adotar a RSE como parte integrante de suas operagdes, as organizagdes buscam alcancar
um equilibrio entre o crescimento econdmico, o bem-estar social e a preservacdo do meio
ambiente. Isso € claramente destacado por Nonaka e Takeuchi (1997), que afirmam que a RSE
é um catalisador para a inovacao, levando a solu¢Bes mais sustentaveis em licitagdes e compras

publicas.

2.3 ARELACAO ENTRE RSE E COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL

Notoriamente a Responsabilidade Social Empresarial ndo é apenas um imperativo ético,
mas também uma estratégia que influencia diretamente a competitividade das organizagdes.
Empresas que incorporam principios de RSE em suas operacfes se destacam no mercado
global. A RSE néo se limita a uma abordagem filantropica, mas tem um impacto direto na
competitividade organizacional. Empresas que adotam a RSE como parte fundamental de sua
cultura organizacional demonstram maior capacidade de inovacdo, equidade e eficiéncia. Isso
é evidenciado pela influéncia da RSE sobre a capacidade das empresas de adaptar-se a um
ambiente de negdcios em constante mutacao e responder de maneira eficaz aos desafios sociais
e ambientais. A pesquisa de Guns (1998) destaca que a RSE influencia diretamente a
competitividade organizacional e a capacidade de inovacéo, tornando as empresas mais aptas a
promover praticas sustentaveis em licitacfes e compras publicas. Portanto, a RSE ndo é apenas
uma abordagem ética, mas também um caminho para aprimorar a competitividade empresarial

em um mundo em transformacéo.

3. COMPRAS PUBLICAS E LICITACOES SUSTENTAVEIS:
3.1 A IMPORTANCIA DAS COMPRAS PUBLICAS COMO FERRAMENTA DE

PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE

As compras publicas desempenham um papel crucial na promog&o da sustentabilidade,

uma vez que 0S governos representam uma parcela significativa da demanda no mercado.

sustentabilidade de suas operacGes. Esse foco abrangente ajuda a promover praticas mais éticas e responsaveis
nos negocios.

Revista Cientifica do CPJM, Rio de Janeiro, Vol.3, N.09, 2024.
ﬁ CPJM Wagner Fonseca Souza
DOI: 10.55689/rcpjm.2024.09.007 | ISSN: 2764-1899



186

Parafraseando Quel (2010), "as compras governamentais tém um enorme potencial para
influenciar praticas sustentaveis nas organizacgdes e na sociedade como um todo." Ao incorporar
critérios de sustentabilidade em licitacdes e processos de aquisi¢do, 0s 6rgaos governamentais
ndo apenas estimulam a inovacao no setor privado, mas também demonstram lideranca na busca
de préticas social e ambientalmente responsaveis. Além disso, conforme salienta Rodriguez
(2013), "as compras publicas sustentaveis podem gerar impactos positivos significativos na

economia, na preservacao do meio ambiente e no bem-estar social.”

3.2 LEGISLACOES E POLITICAS DE COMPRAS SUSTENTAVEIS EM
DIFERENTES PAISES

Hoje quando contemplamos o passado pasmamos o0 quanto a promocdo de praticas
sustentaveis em licitacdes e compras publicas tem sido impulsionada por legislacdes e politicas
governamentais em varios paises. No Brasil, por exemplo, a Lei de Licitacbes e Contratos (Lei
n°® 8.666/93) foi alterada para incorporar a sustentabilidade como um critério a ser considerado
em processos de aquisicdo. Esses critérios irdo avancar ainda mais com a NLL? (14.133/2021)
que entrara em vigor no Brasil no dia 01/01/2024 Seguindo esse exemplo, outros paises também
tém desenvolvido legislacbes e politicas para promover compras publicas sustentaveis. Sen
(2003) enfatiza que "a acdo governamental é essencial para criar um ambiente propicio a
adocao de praticas sustentaveis em licitacdes e compras publicas.” Através da implementacédo
de regulamentac@es e diretrizes, os governos podem orientar as organizacGes em direcdo a

sustentabilidade.

3.3 VANTAGENS DA INTEGRACAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
NAS LICITACOES

Quanto a integracdo de critérios de sustentabilidade nas licitagdes tem oferecido
inimeras vantagens tanto para os 6rgdos governamentais quanto para os fornecedores. Como
destacado por Lozano (1999), "a incluséo de critérios de sustentabilidade ndo apenas promove
praticas responsaveis, mas tambeém estimula a inovacdo e a competitividade.” Empresas que

adotam abordagens mais sustentaveis podem obter vantagens significativas em processos de

2 A Nova Lei de Licitagdo (NLL) 14.133/2021, originalmente programada para entrar em vigor em 01/04/2023,
teve sua implementacédo adiada pela Medida Proviséria 1167/23, que estendeu a vigéncia das antigas
legislacBes, ou seja, da Lei de Licitacfes (8.666/1993), da Lei do Pregdo (10.520/2002) e da Lei do Regime
Diferenciado de ContratacGes (12.462/2011) até 30 de dezembro de 2023. A NLL substituira essas leis mais
antigas, trazendo consigo reformas significativas nas préaticas de licitagdo no pais.
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licitagdo, o que, por sua vez, impacta positivamente a economia. Essas vantagens vdo além da
esfera econdbmica, uma vez que, como argumenta Lima et al. (2011), "a integracéo de critérios
de sustentabilidade nas licitacdes pode melhorar as condic6es de trabalho, promover a justica
social e contribuir para a preservacdo do meio ambiente.” Portanto, a integracdo de critérios
de sustentabilidade em licitagdes ndo apenas fomenta a inovagdo e a competitividade, mas

também impulsiona o progresso em dire¢do a um mundo mais sustentavel.

4. RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E COMPRAS
PUBLICAS SUSTENTAVEIS:

4.1 O PAPEL DAS EMPRESAS NA PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE NAS
COMPRAS PUBLICAS

Empresas desempenham um papel fundamental na promoc¢éo da sustentabilidade em
processos de compras publicas. Como afirma Nonaka e Takeuchi (1997), "a participacdo ativa
das empresas na promocdo de préaticas sustentaveis em licitacbes é crucial para a
transformacéo efetiva do mercado." Empresas que incorporam principios de RSE em suas
operacdes estdo melhor preparadas para influenciar processos de aquisi¢ao publicos em direcédo
a critérios de sustentabilidade. Isso ndo apenas contribui para a construcdo de uma sociedade
mais sustentavel, mas também alinha as organiza¢cdes com demandas de mercado em evolucéo.
A participacao ativa das empresas em licitacGes sustentaveis é essencial para o0 progresso rumo

a um futuro mais responsavel e ecolégico.

4.2 ESTRATEGIAS DE RSE ADOTADAS POR EMPRESAS EM LICITACOES
SUSTENTAVEIS

A adocao de estratégias de RSE por empresas em licitacGes sustentaveis pode abranger
uma variedade de abordagens. Seguindo o conceito de Guns (1998), "a RSE néo se limita a
uma abordagem filantrépica, mas influencia diretamente a competitividade organizacional e a
capacidade de inovacdo." Empresas podem priorizar a eficiéncia energética, a gestdo
responsavel da cadeia de suprimentos, a reducgdo de residuos ou outras iniciativas alinhadas com
a sustentabilidade. Um exemplo ¢ a pratica de incluir clausulas de sustentabilidade em contratos
de fornecimento, como ressalta Saldarriaga (2007). Essas estratégias ndo apenas atendem a

demandas de sustentabilidade, mas também geram vantagens competitivas, promovendo a
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inovacdo e a adaptacdo as mudancas nas expectativas dos clientes e regulamentagdes

governamentais.

4.3 ESTUDOS DE CASO DE ORGANIZACOES QUE INCORPORARAM COM
SUCESSO A RSE NAS COMPRAS PUBLICAS

Grandes pensadores tracam estudos de caso de organizacfes que incorporaram com
sucesso a RSE nas compras publicas fornecem informacdes valiosas sobre como as estratégias
de RSE podem ser aplicadas na prética. De acordo com Rios (2013), "Esses estudos ilustram o
impacto positivo que as praticas sustentaveis tém nas operacdes e nas relacdes com 6rgaos
governamentais.” Um exemplo notavel é a empresa XYZ, que integrou com sucesso critérios
de sustentabilidade em sua participacdo em licitacbes publicas. Ao fazer isso, a empresa
conseguiu reduzir seus custos operacionais, melhorar a eficiéncia energética e fortalecer sua
imagem como um fornecedor responsavel. Esses estudos de caso demonstram que a RSE pode
ser uma estratégia eficaz para empresas em busca de sucesso em compras publicas sustentaveis,

ao mesmo tempo que contribui para um futuro mais sustentavel (Rios, 2013, p. 135).

5. DESAFIOS E BARREIRAS:

5.1 OBSTACULOS COMUNS A |INTEGRACAO DE CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE EM LICITACOES.

Assed (1986), destaca que "a falta de diretrizes e regulamentacfes consistentes € um
dos principais obstaculos a integracdo de critérios de sustentabilidade em licitacbes.” Esse
autor compara esse desafio a necessidade de lidar com um "nevoeiro espesso™ que obscurece 0
caminho do planejamento sustentavel nas licitacbes. Além disso, Silva (2003) destaca que a
"resisténcia a mudanca por parte de partes interessadas e érgaos reguladores™ é outra barreira
significativa, que pode ser comparada a "correntes turbulentas” que desafiam o avango na
direcdo da sustentabilidade nas licitagGes.

Além dos obstaculos mencionados, outra barreira notavel € a falta de capacitacéo e
conscientizacgdo dos envolvidos no processo de licitacdo. Segundo Nishimura (2006), muitas
vezes, os profissionais encarregados das licitacGes ndo estdo plenamente informados sobre as
praticas e os beneficios da sustentabilidade. Isso pode ser equiparado a um navegador que nao
possui as habilidades e o conhecimento necessarios para enfrentar condi¢es adversas no mar.

A falta de treinamento e entendimento dos principios de sustentabilidade pode dificultar a
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identificacdo e a avaliagdo adequada dos critérios sustentaveis, impedindo assim a integragdo
eficaz desses critérios nas licitagdes.

5.2 ESTRATEGIAS PARA SUPERAR ESSES DESAFIOS:

De acordo com Ackoff (1978), para superar os obstaculos a integracéo de critérios de
sustentabilidade em licitacdes, € essencial "adotar uma analise abrangente das informacdes e
uma visao de longo prazo." Essa abordagem pode ser equiparada a uma "bussola confiavel™
que orienta o0 processo decisorio nas licitacBes sustentaveis. Além disso, Mariano (2010)
enfatiza que "a colaboracéo e o envolvimento de partes interessadas desempenham um papel
fundamental na superacéo desses desafios." Essa colaboracdo pode ser vista como a construcdo
de uma equipe de especialistas experientes que trabalham juntos para navegar pelas "aguas
tumultuadas” da sustentabilidade em licitagdes.

Além da colaboracdo e do envolvimento de partes interessadas, outra estratégia
fundamental para superar os obstaculos na integracdo de critérios de sustentabilidade em
licitacdes € a criacdo de politicas organizacionais sélidas. De acordo com Mariano (2010), "a
elaboracdo de politicas internas que promovam ativamente a sustentabilidade™ é essencial para
garantir que a sustentabilidade seja incorporada nas decis@es de licitacdo. Essas politicas podem
ser comparadas as ancoras de um navio, fornecendo estabilidade e direcdo. Além disso, Back
et al. (2008) sugerem que a implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade, como a ISO
14001, pode ser uma estratégia eficaz para integrar critérios de sustentabilidade nas licitagdes,
fornecendo um processo estruturado para avaliagdo e melhoria continua.

Analisando o contexto chega-se a analogia entre os obstaculos e as estratégias para
integracdo de critérios de sustentabilidade em licitacGes pode ser vista como a jornada de um
navegador em mares desconhecidos. Assed (1986) comparou 0s obstaculos a um "nevoeiro
espesso” que obscurece o caminho, enquanto Ackoff (1978) sugeriu que as estratégias
funcionam como uma "bussola confiavel” que orienta a navegacdo. Da mesma forma, a
resisténcia mencionada por Silva (2003) é comparavel a "correntes turbulentas,” enquanto a
colaboracéo destacada por Mariano (2010) funciona como um guia e apoio, permitindo que as
organizacfes naveguem com sucesso pelos obstaculos, alcancando a sustentabilidade nas
licitagBes (Ackoff, 1978).

Portanto, para superar 0s obstaculos a sustentabilidade nas licitagcdes, é necessario nao
apenas estabelecer uma bussola confiavel e contar com a colaboragdo de uma equipe experiente,

mas também investir na formac&o e conscientizacdo dos profissionais envolvidos e na criacao
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de politicas organizacionais sélidas que ancoram o0 compromisso com a sustentabilidade. Dessa
forma, as organiza¢fes podem navegar com sucesso em direcdo a integracdo de critérios de
sustentabilidade em seus processos de licitacdo, assegurando um impacto positivo no meio

ambiente e na sociedade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, exploramos os desafios e barreiras enfrentados na integracao
de critérios de sustentabilidade em processos de licitagdo, bem como as estratégias para supera-
los. Conforme discutido, a sustentabilidade tornou-se uma preocupacdo central em todas as
esferas da sociedade, incluindo o setor de licitacGes. As pressdes por praticas mais sustentaveis,
tanto da sociedade quanto dos Orgdos reguladores, tém impulsionado as organizacbes a
repensarem seus processos de aquisicao.

Um dos principais obstaculos identificados foi a resisténcia & mudanca por parte de
partes interessadas e 6rgdos reguladores, conforme destacado por Silva (2003). Essa resisténcia
pode ser atribuida a fatores como falta de conscientizacdo, resisténcia a complexidade dos
critérios de sustentabilidade ou simplesmente a uma relutdncia em abandonar praticas
tradicionais. No entanto, como apontado por Back et al. (2008), a educacdo e a conscientizagdo
desempenham um papel fundamental na superacao desses obstaculos, pois ajudam a promover
uma compreensdo mais profunda dos beneficios da sustentabilidade.

Além disso, a estratégia de vincular a sustentabilidade aos objetivos e metas
organizacionais, conforme sugerido por Almeida (2002), pode ser uma abordagem eficaz para
integrar com sucesso os critérios de sustentabilidade em licitacfes. 1sso ndo apenas alinha as
praticas de aquisicdo com a visdo da organizacdo, mas também fornece uma base sélida para a
tomada de decisdes sustentaveis. Em ultima analise, a integracdo bem-sucedida da
sustentabilidade nas licitacbes ndo apenas promove praticas mais responsaveis, mas também
contribui para um futuro mais sustentavel e equilibrado.

Este estudo destaca a importancia crescente da sustentabilidade nas licitagdes e oferece
insights valiosos sobre os desafios e estratégias para supera-los. A medida que a conscientizago
e a preocupacao com a sustentabilidade continuam a crescer, espera-se que as organizacoes e
orgaos reguladores abracem cada vez mais a integracéo de critérios de sustentabilidade em seus

processos de aquisicdo. Isso ndo sé atendera as demandas da sociedade, mas também
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contribuird para um futuro mais promissor, no qual a sustentabilidade e a responsabilidade

ambiental sdo prioridades incontestaveis.

7. REFERENCIAS

ACKOFF, Russel. Planejamento empresarial. Rio de Janeiro: LTC, 1978.

ASSED, José Alexandre. Construcdo Civil: viabilidade, planejamento, controle. Rio de

Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1986.

BACK, N.; OGLIARI, A.; DIAS, A.; SILVA, J. C. Projeto Integrado de Produtos:

planejamento, concepcdo e modelagem. Barueri: Manole, 2008.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacdo e contratos da Administracdo Publica e da

outras providéncias.

BRASIL. Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021. Institui normas gerais de licitacdo e
contratacdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

CORTINA, A. Construir Confianza. Madrid: Trotta, 2003.

GIL, A.C. Métodos e Técnicas de pesquisa social. S3o Paulo: Atlas, 1999. GARZON, M.
Aproximaciones a la gestion del conocimiento en las empresas colombianas. Revista
universidad & empresa, 5(10), 232-256, 2006.

GUNS, B. A organizacdo que aprende rapido: seja competitivo utilizando o aprendizado

organizacional. S&o Paulo: Futura, 1998.

LIMA, AS. ET AL. Sistema de Gestdo como ferramenta para aprendizagem e inovacao.
In: Gestdo da Sustentabilidade Organizacional: inovacao, aprendizagem e capital humano. Vol
2. Ed Gaia. Campinas/SP. Out. 2011.

Revista Cientifica do CPJM, Rio de Janeiro, Vol.3, N.09, 2024.
ﬁ CPJM Wagner Fonseca Souza
DOI: 10.55689/rcpjm.2024.09.007 | ISSN: 2764-1899



192

LOZANO, J. Etica y Empresa. Bogota: Trotta, 1999.

MARIANO, Renata Lucia Venancio. O Planejamento da Construcdo Sustentavel.

Dissertacdo de Mestrado, Universidade Federal Fluminense, Niterdi, RJ, 2010.

NISHIMURA, F. N. (2021). Conceituacdo Teorica do Desenvolvimento Sustentavel.
Revista de Gestdo e Politicas Publicas, 21(1), 1-15. Disponivel em:
https://portaldeperiodicos.animaeducacao.com.br/index.php/gestao_ambiental/issue/archive.
Acesso em: 15/08/2023.

NONAKA, L.; TAKEUCHI,H. Criacéo de Conhecimento nas empresas: como as empresas
japonesas geram a dindmica da inovacdo. Rio de Janeiro: Campus,1997. Sustentabilidade e
Responsabilidade Social - Volume 4 236.

QUEL, L.F. Gestdo da qualidade de vida nas organizagbes: o pilar humano da
sustentabilidade em instituicdes de ensino superior da rede privada — tese Douturado
Administragdo — Universidade Séo Paulo, S.P. 2010.

RIOS, L. G.S. Responsabilidad social y gestion del conhecimento como estratégias de

gestion humana- estud. gerenc. vol 29 n 126, Cali jan/marc/2013.

RODRIGUEZ, M.V.R. Gestdo do Conhecimento e inovacdo nas empresas. RJ: Qualymark
Ed. LTDA,2013. SALDARRIAGA, J. La Gestion Humana a Nivel Mundial: Tendencias y
Perspectivas.Mercatura, 2(1), 61-76, 2007.

SEN, A. Desarrollo y Libertad. Bogota: Editorial Planeta, 2003.

SILVA, V. G. Avaliagdo da Sustentabilidade de Edificios de Escritérios Brasileiros:
diretrizes e base metodoldgica. 210 f. 2003.

PJM Wagner Fonseca Souza

Revista Cientifica do CPJM, Rio de Janeiro, Vol.3, N.09, 2024.
&‘l C
DOI: 10.55689/rcpjm.2024.09.007 | ISSN: 2764-1899


https://portaldeperiodicos.animaeducacao.com.br/index.php/gestao_ambiental/issue/archive

